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Untersuchungsansatz

Thema = Der Berichtsband stellt die Ergebnisse einer Online-Befragung

der zum Thema ,Geschaftsreisen” dar, die im Auftrag des DRV Deutscher
Studie ReiseVerband durchgefiihrt wurde.

AICE

gungs-
zeitraum

= Die Daten sind im Februar und Marz 2017 erhoben worden.

= Online-Erhebung durch mo'web research, Diisseldorf.

= 110 Geschaftsfuhrer, die selber regelmaRig auf Geschaftsreisen sind, sowie
Ziel- 110 geschaftsreisende Fuhrungs- oder Fachkrafte aus Unternehmen ab 250
gruppe Mitarbeitern nahmen an der Umfrage teil. Die Ergebnisse sind auf ganze Zahlen
gerundet.

= Vergleiche mit den vorherigen Studien ,,Business Travel 2013 bis 2016“ wurden an
den entsprechenden Stellen eingefigt.

Vergleich
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Management Summary

Erfolgsfaktor Geschaftsreisen

Geschéftsreisen spielen in der Unternehmenswelt eine immer gréRere Rolle. Nach rund der Halfte im Jahr 2015 bzw. sieben
von zehn Befragten 2016 gehen mittlerweile mehr als acht von zehn der befragten Geschaftsreisenden davon aus, dass ein
personliches Treffen einen groflen Einfluss auf die Abschlussbereitschaft von Neu- und Folgeauftragen hat. Personliche
Treffen beim Kunden vor Ort wiirden nach Meinung der Geschéftsreisenden die Abschlussbereitschaft fiir Folgeauftrage im
Durchschnitt um 50 Prozent erhéhen (Seiten 10 und 11). Vor allem Handelsunternehmen sind vom Erfolg von Geschéfts-
reisen Uberzeugt (Seite 11).

Buchungen von Geschiftsreisen

Uber drei Viertel der Befragten arbeiten bei der Durchfiihrung von Buchungen mit einem professionellen
Geschéftsreisebiro zusammen (Seite 13). Als Hauptnutzen nennen sie die effiziente Abwicklung der Buchungen sowie Zeit-
und Kostenersparnisse (Seite 15). Insbesondere groRe und Handelsunternehmen nehmen die Unterstitzung eines
professionellen Geschaftsreisebiiros in Anspruch (Seite 14).

Fast sechs von zehn Geschéftsreisenden buchen ihre Reisen zumindest teilweise Gber ihr Geschéaftsreisebiiro selbst, liber-
wiegend Uber eine von diesem bereitgestellte Online-Plattform (Seite 17). Nichtkunden eines Geschéftsreisebilros buchen
ihre Reisen dhnlich haufig direkt beim jeweiligen Anbieter bzw. tGber ein Online-Buchungsportal. Die Bedeutung von Online-
Buchungsportalen hat dabei im Vergleich zu 2016 zugenommen, wahrend Direktbuchungen seltener getatigt werden
(Seite 18).

Bei der Buchung einer Geschaftsreise achten die Reisenden vor allem auf die Erfiillung der Aspekte Sicherheit, schnellste
Verbindung, Komfort / stressfreies Reisen und die Einhaltung der unternehmensinternen Reiserichtlinien (Seite 19). Kunden
eines Geschiéftsreisebiros stellen insgesamt hohere Anforderungen in Verbindung mit der Buchung einer Geschéftsreise
und achten auf fast alle Aspekte haufiger als Nichtkunden (Seite 20).
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Wie sich die Geschaftsreisenden am Zielort bewegen

Fir die Weiterreise am Zielort nutzen die Geschaftsreisenden meist ein Taxi, einen Miet- oder einen Dienstwagen. Sammel-
beférderungen wie Shuttle-Busse oder der OPNV werden deutlich seltener in Anspruch genommen. Auch alternative
Verkehrsmittel wie Carsharing oder die Nutzung eines Mietfahrrades sind noch nicht weit verbreitet (Seite 22).
Insbesondere Carsharing findet allerdings zumindest bei weiblichen Geschéftsreisenden relativ hohen Anklang (Seite 23).

Informationen vor Reiseantritt

Uber 80 Prozent der Geschéaftsreisenden mussten schon einmal kurzfristig eine Reise umdisponieren, iberwiegend wegen
Verspatungen oder den Auswirkungen von Warnstreiks (Seite 34). Streiks bedeuten fiir die Betroffenen vor allem Verlust
wertvoller Arbeitszeit (Seite 38). Wegen der zahlreichen Folgen aufgrund unvorhergesehener Reiseunterbrechungen sind
den Geschéaftsreisenden entsprechende Informationen (iber z.B. wetter- oder streikbedingte Verspatungen und Ausfille
besonders wichtig. Diese stellt eher das Geschaftsreisebiiro (rund ein Drittel) als das Unternehmen (rund ein Viertel) zur
Verflgung (Seite 33).

Auch die fir die Betroffenen besonders relevanten Informationen liber Risiken im Ausland werden tendenziell eher vom
Geschéftsreisebiro zusammengestellt (Seite 33). Allerdings unterstiitzen auch sieben von zehn Unternehmen ihre
Geschéaftsreisenden bei der Suche nach Informationen zu Risiken im Ausland (Seite 25). Diese werden den Reisenden primar
mit den Reiseunterlagen und im Intranet bereitgestellt (Seite 26). Und das ist auch sinnvoll — denn mehr als vier von zehn
Reisenden hatten schon einmal Probleme bei Auslandsreisen. Am haufigsten (25%) haben politische Unruhen im Zielland
die Reise unmoglich gemacht oder zumindest behindert. Allerdings fihrten auch vermeidbare Dinge wie fehlende Visa,
Reisepasse oder Zollbestimmungen bei knapp jedem Fiinften zu Komplikationen (Seite 35).
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Unterstiitzung wahrend der Geschiftsreise

Nach den zahlreichen Terroranschlagen in der Vergangenheit fihlt sich die Halfte der Geschaftsreisenden bei Reisen
unsicher. Vor allem Frauen und Jiingere haben Uberdurchschnittlich haufig Sicherheitsbedenken (Seite 38). Gleichwohl
gehen acht von zehn Reisende davon aus, dass ihr Unternehmen ihnen helfen wird, wenn etwas Unvorhergesehenes
passiert. Uber siebzig Prozent fiihlen sich zudem gut auf den Krisenfall vorbereitet und wissen, bei wem sie sich im Bedarfs-
fall melden kénnen (Seite 39).

In knapp jedem zweiten Unternehmen gibt es ein professionelles Risikomanagement fir Geschaftsreisen (Seite 42). Zu
dessen drei wichtigsten MaRBnahmen zadhlen in jeweils Gber 90 Prozent der Fille Rickholplane bei Erkrankung, Informa-
tionen vor der Reise und Ansprechpartner im Unternehmen, an die sich Mitarbeiter im Ernstfall wenden kdnnen (Seite 43).

Auswirkungen der Digitalisierung

Geschaftsreisen werden vielfach online gebucht. Das Vertrauen in die Sicherheit der Daten ist dabei mit 83 Prozent hoch
(Seite 47). Zu Verargerung fihren bei Online-Buchungen andere Aspekte, vor allem eine intransparente Darstellung der
Kosten, ein nicht funktionierender Online-Check-In (jeweils 22%) und ein uniibersichtliches Buchungsportal (19%; Seite 45).

Fast jeder nutzt auf seinen Geschaftsreisen ein mobiles Endgerat (Seite 48). Besonders wichtig sind den Reisenden dabei der
Schutz der personlichen Daten (57% ,,sehr wichtig”) und die gute Erreichbarkeit (46%; Seite 56).

Apps speziell zur Informationssuche oder Durchfiihrung der Geschaftsreise nutzen hingegen nur 40 Prozent der Reisenden
(Seite 48), primar zur Navigation und Orientierung vor Ort (67%) und flr Wetterprognosen (53%; Seite 51). Die Nichtnutzer
halten derartige Apps hingegen vor allem fir zu umstandlich, teils aber auch fiir zu unsicher wegen des Zugriffs auf
vertrauliche Unternehmensdaten (Seite 54).

53 Prozent der Unternehmen bieten ihren Geschaftsreisenden die Moglichkeit des Mobile Payments mit einer Firmen-
kreditkarte an. Gut die Halfte derer, die diesen Service nutzen kdnnten, machen von dieser Moglichkeit Gebrauch (Seite 58).
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Stressfaktor Reisen?

Ein Viertel der Geschiftsreisenden empfindet den Stresslevel ihrer Geschéaftsreisen als hoch (Seite 60). Hauptverursacher
von Stress sind lange Fahrtzeiten, schlecht geplante Reiseverbindungen und streikbedingte Ausfalle von Geschaftsterminen
(Seite 61). Bei Reisenden, die ihren Stresslevel als sehr hoch einstufen, ist auch die Sorge vor Terroranschldagen einer der
wichtigsten Ausléser von Stress (Seite 66). Losgelost vom Stress benennen fast neun von zehn Reisende negative
Auswirkungen auf die Gesundheit bei ihren Reisen, primar schlechten Schlaf (34%; Seite 63).

Wo die Reise hingeht: Geschaftsreisetrends

Auf der ,Wunschliste” fur zukinftige Geschéaftsreisen stehen neben dem Wunsch nach einem reibungslosen Ablauf
(56% ,,sehr wichtig”) dennoch andere Kriterien ganz oben: Ein Hotelzimmer, das auch als Arbeitsplatz genutzt werden kann
(55%), die Moglichkeit, jederzeit mit Firma oder Familie in Kontakt treten zu kdnnen, sowie die Moglichkeit einer flexiblen
An- und Abreise im Hotel (jeweils 50%). Eine gesunde Ernahrung, Sport- und Wellness-Angebote oder mehr Zeit bzw.
Zusatzangebote fir die Freizeit spielen nur eine teils deutlich geringere Rolle (Seite 70).

Die Haupterwartungen an die Geschéaftsreisen der Zukunft betreffen (iberwiegend andere Aspekte: Die Geschéaftsreisenden
rechnen mit mehr Kostenbewusstsein bei den Unternehmen (27%), einer Zunahme von Geschaftsreisen und der Bereit-
stellung von Service-Apps fir reiserelevante Informationen in Echtzeit (jeweils 25%). Ein Angebot von mehr Mdglichkeiten
zur Entspannung erwartet nicht einmal jeder flinfte Reisende (Seite 67).

Hinweis: Diese Marktforschungsergebnisse stellen wir Ihnen als Hintergrundinformation zur Verfligung. Statements zu den Studienergebnissen
entnehmen Sie bitte den Presseinformationen und Veréffentlichungen des DRV. http://www.chefsache-businesstravel.de/news/presseinfos.
Ausziige dieser Studie sind zur Veroffentlichung frei. Bei Interesse wenden Sie sich bitte an presse@drv.de.
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Relevanz von Geschaftsreisen

Mehr als acht von zehn Geschaftsreisenden gehen davon aus, dass ein personliches Treffen einen
grofden Einfluss auf die Abschlussbereitschaft von Neu- und Folgeauftragen hat.

Geringer /
kein Einfluss

Mittlerer
Einfluss

GrolRRer / eher
grol3er Einfluss

Frage 1: Welchen Einfluss haben lhrer Meinung nach Geschaftsreisen, also personliche Treffen
mit lhren Kunden bzw. potenziellen Kunden, auf die Abschlussbereitschaft von Neu- bzw.
Folgeauftragen?

Basis: Alle Befragten, N = 220 (Skala von 1 = Sehr groRer Einfluss bis 10 = Kein Einfluss: GroRer /
eher groRer Einfluss (1-3), Mittlerer Einfluss (4-7), Geringer / kein Einfluss (8-10))

1 bis 25 Prozent 20%

26 bis 50 Prozent 33%

Mehr als 50 Prozent 37%

WeiR nicht / keine Angabe 10%

Nach Meinung der Geschaftsreisenden erhéhen personliche Treffen die
Abschlussbereitschaft fiir Folgeauftrage im Durchschnitt um 50%.

Frage 2: Und nun denken Sie einmal an einen lhrer Kunden. Dieser Kunde zeigt die
Bereitschaft, einen Folgeauftrag mit einem gréReren Umsatzvolumen zu vergeben. Um wie
viel Prozent wiirde Ihrer Meinung nach ein personliches Treffen bei lhrem Kunden vor Ort,
die Abschlussbereitschaft erhohen?

Basis: Alle Befragten, N = 220 (Offene Abfrage)
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Relevanz von Geschaftsreisen

Die Bedeutung von personlichen Treffen fiir den Abschlusserfolg wachst stetig. Vor allem im
Handel haben personliche Kontakte einen hohen Einfluss auf die Abschlussbereitschaft.

2017

Produzierendes
Gewerbe /
Industrie

Dienstleis-

tungen

Einfluss von Geschaftsreisen auf Abschlussbereitschaft
von Neu- / Folgeauftrdgen

GroRer / eher groRer Einfluss [

Mittlerer Einfluss 32% 13% 16% 9% 19% 19%
Geringer / kein Einfluss 19% 16% 1% - 4% -

Erhohung der Abschlussbereitschaft durch personliches Treffen
mit Kunde, der groRBeren Folgeauftrag vergeben will

35% 23% 20% 6% 35% 19%

26 bis 50 Prozent 34% 39% 33% 51% 22% 29%
Mehr als 50 Prozent 24% 28% 37% 40% 35% 37%

WeiR nicht / keine Angabe 8% 10% 10% 3% 9% 15%

Il 5 Prozentpunkte und mehr I 5 Prozentpunkte und mehr tiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 1: Welchen Einfluss haben lhrer Meinung nach Geschaftsreisen, also personliche Treffen mit Ihren Kunden bzw. potenziellen Kunden, auf die Abschlussbereitschaft von Neu- bzw.
Folgeauftragen? Basis: Alle Befragten, N = 220 (Skala von 1 = Sehr groRer Einfluss bis 10 = Kein Einfluss: GroRer Einfluss (1-3), Mittlerer Einfluss (4-7), Geringer / kein Einfluss (8-10))

Frage 2: Und nun denken Sie einmal an einen lhrer Kunden. Dieser Kunde zeigt die Bereitschaft, einen Folgeauftrag mit einem gréReren Umsatzvolumen zu vergeben. Um wie viel Prozent wiirde
lhrer Meinung nach ein personliches Treffen bei Ihrem Kunden vor Ort, die Abschlussbereitschaft erhhen? Basis: Alle Befragten, N = 220 (Offene Abfrage)
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Organisation und Zeitmanagement

Fast acht von zehn Unternehmen arbeiten bei der Durchfiihrung von Buchungen mit einem
professionellen Geschaftsreisebliro zusammen.

Das weil’ ich nicht.

Ich weil} definitiv, dass wir nicht
mit einem Geschéaftsreisebiro
zusammenarbeiten.

Bei der Buchung von Geschaftsreisen
arbeiten wir mit einem professionellen
Geschiftsreisebiiro zusammen. Ich, meine
Mitarbeiter/Kollegen oder die Reiseabteilung
wickeln die Buchungen also Uber das
professionelle Geschaftsreisebiiro ab.

Frage 3: Arbeitet Ihr Unternehmen mit einem professionellen Geschaftsreisebiro zusammen?
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Einfachnennung)
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Organisation und Zeitmanagement

Vor allem grol3e und Handelsunternehmen arbeiten bei der Buchung von Geschaftsreisen mit
einem professionellen Geschaftsreisebiiro zusammen.

UnternehmensgroBe (Mitarbeiter) Branche

1.000 Produzierendes
250 bis 499 500 bis 999 : Handel Dienstleistung Gewerbe/
oder mehr .
Industrie

Bei der Buchung von Geschéftsreisen arbeiten
wir mit einem professionellen 78%
Geschaftsreisebliro zusammen.

73% 80%

Ich weiR definitiv, dass wir nicht mit einem

. . . 14% 6% 23% 14%
Geschaftsreisebiiro zusammenarbeiten. ° ? ’ ?
Das weil} ich nicht. = 2% 1% 16%
Il 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 3: Arbeitet Ihr Unternehmen mit einem professionellen Geschaftsreisebiro zusammen?
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Einfachnennung)
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Organisation und Zeitmanagement

Hauptvorteile bei der Zusammenarbeit mit einem Geschaftsreisebiiro: Eine effiziente Abwicklung

von Buchungen sowie Zeit- und Kostenersparnisse.
2016
N = 220

T Effiziente Abwicklung der Buchung [ IINNENEGg 30% 34% 35%
° Zeitersparnis bei der Buchung  [NNINENGNEGEGEGEE 3% nicht erhoben

: Kostenersparnis [ INREMBEIEE 23% 23% 21%

Effiziente Abwicklung von Umbuchung oder Stornierung || NN 22% 29% 27%

Beste Reiseverbindungen |G 1% 30% 22%

Beratungskompetenz [ NG 21% 32% 23%

Kostentransparenz, Uberblick iiber die anfallenden Reisekosten | NG 20% 25% 26%

Sicherheitsaspekte wie Notfallhilfe auf Reisen || NEIE 17% 20% 17%

Garantierte Einhaltung der Reiserichtlinien, die das Unternehmen vorgibt [ NG 16% 20% 18%

Permanente Erreichbarkeit des Geschaftsreisebiiros (24 Std/7 Tage) I 15% 22% 20%

Kostengiinstige Buchungsangebote |G 15% 20% 21%

Abwicklung der Reisekostenabrechnung | 13%
Besserer Uberblick iiber drohende Streiks im Flug- und Schienenverkehr [ 10%

nicht erhoben

Informationsbereitstellung tiber den Zielort bzw. das Zielland [ 10% 17% 19%
Hinweise und Tipps zur Orientierung vor Ort [ 8% 10% 13%
Sehe keine Vorteile (sonstige Nennungen) | 1% 0% 1%

Frage 4: Wo sehen Sie die drei groRten Vorteile bei der Zusammenarbeit mit einem Geschéftsreisebiiro?
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Mehrfachnennung, maximal drei Nennungen)
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Manner und Beschaftigte in GroBunternehmen erkennen in der Zusammenarbeit mit einem
Geschaftsreisebiro haufiger Effizienz-Vorteile.

m UnternehmensgroBe (Mitarbeiter) . Zusammenarbel.t m'?.
Mannlich Weiblich | 250 bis 499 | 500 bis 999 1.000 Ja
oder mehr
10 | 110 | 93 | 8 [ 43

Basis (Fallzahl)

Effiziente Abwicklung der Buchung

30%

29%

Zeitersparnis bei der Buchung 28% 25% 27% 34%
23% 22% 24% 19%
Effiziente Abwicklung von Umbuchung oder Stornierung 22% 23% 23% 22% 28%
8
Beste Reiseverbindungen 21% 19% 24% 28% 19% 27% 3%
Beratungskompetenz 21% 21% 22% 22% 20% 23% 22% 31%
Kostentransparenz, Uberblick Gber die S;fif:;:z: 20% 21% 19% 10% 299% 26% 22% 13%
Sicherheitsaspekte wie Notfallhilfe auf Reisen 17% 10% 25% 19% 20% 7% 17% 13%
Garantierte Einhaltung der Relljs:tr;cr:telrl]nr;eenr; s(l)erngZi 16% 19% 13% 14% 15% 21% 17% 13%
Permanente Erreichbarkeit des Geschéftsreisebliiros 15% 14% 15% 139% 18% 129% 16% 13%

(24 std/7 Tage)

Kostengtinstige Buchungsangebote 15% 16% 13% 14% 18% 9% 15% 16%
Abwicklung der Reisekostenabrechnung 13% 15% 12% 11% 15% 14% 13% 9%

Besserer Ubgrbllck Uber drohende Streiks 10% 7% 14% 13% 8% 9% 10% 9%
im Flug- und Schienenverkehr

Informationsbereitstellung tGber den Zielort bzw. das Zielland 10% 8% 12% 13% 5% 14% 12% 3%

Hinweise und Tipps zur Orientierung vor Ort 8% 10% 6% 10% 6% 9% 8% 13%
Sehe keine Vorteile (sonstige Nennungen) 1% 2% = 2% = = = 6%

Frage 4: Wo sehen Sie die drei groten Vorteile bei der Zusammenarbeit mit einem Geschéftsreisebiiro? Il 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Mehrfachnennung, maximal drei Nennungen) unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Organisation und Zeitmanagement

Knapp sechs von zehn Geschaftsreisende buchen zumindest einige ihrer Reisen selbst bei ihrem
Geschaftsreisebliro, meist tiber eine von diesem bereitgestellte Online-Plattform.

Uber die Online-Plattform, die das

0
Unternehmen zur Verfugung stellt %
Ich buche zumindest _
. . 0
teilweise selbst. Telefonisch %
Per E-Mail
Mitarbeiter/Kollegen
oder die Reiseabteilung
buchen in der Regel fur mich.
m Haufig ® Manchmal Selten = Nie
Frage 5: Buchen Sie Ihre Geschéftsreisen zumindest teilweise selbst oder buchen lhre Frage 6: Wie buchen Sie lhre Geschéftsreisen bei Ihrem Geschéftsreisebiiro?
Mitarbeiter/Kollegen in der Regel fir Sie? Basis: Befragte, die ihre Geschéftsreisen zumindest teilweise selbst tber ein
Basis: Befragte, die Uber ein Geschaftsreisebiiro buchen, N = 172 (Einfachnennung) Geschéftsreisebiiro buchen, N = 100 (Skala, sortiert nach Top-2: ,,Haufig” + ,Manchmal”)
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Organisation und Zeitmanagement

Die Bedeutung von Online-Buchungen Gber ein Buchungsportal hat bei Geschaftsreisenden, die
nicht mit einem Geschaftsreisebiro zusammenarbeiten, im Vergleich zu 2016 zugenommen.

Direkt bei der Fluggesellschaft,
der Bahn oder dem Hotel

Uber ein Online-Buchungsportal

0,
(z. B. Opodo, HRS, Booking.com) 2%

m Haufig ® Manchmal Selten = Nie

Frage 7: Wie buchen Sie lhre Geschéftsreisen?
Basis: Befragte, die nicht mit einem Geschaftsreisebiiro zusammenarbeiten oder nichts tber eine Zusammenarbeit wissen, N = 48 (Skala, sortiert nach Top-2: ,Immer” + ,Meistens”)
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Organisation und Zeitmanagement

Bei der Buchung einer Reise kommt es vor allem auf Sicherheit, eine schnelle Verbindung,
Komfort und die Einhaltung der unternehmensinternen Reiserichtlinien an.

- Sicherheit 55% 30% 9
o Die schnellste Verbindung 41% 43% M
P Komfort, stressfreies Reisen, z. B. ausreichend Zeit fiirs Umsteigen 44% 40% M
4

Die Einhaltung der Reiserichtlinien des Unternehmens ﬂ 2%
Flexibilitdt bei Umbuchungen und Stornierungen 1%
Hohe Produktivitat auf der Reise 1%
Umsteigeverbindungen vermeiden g
Personliche Préaferenzen und Wiinsche, z. B. bei der Wahl des Verkehrsmittels 26% 47% g 2%
Preisgiinstigste Verbindung 8% ERZ)
Nachhaltigkeit der Reiseverbindung, z. B. ein umweltfreundliches Reisemittel 11% 24
Ubernachtungen vermeiden 6%

® Immer H Meistens Manchmal H Selten Nie

Frage 8: Worauf achten Sie bei der Buchung einer Geschéftsreise?
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Skala, sortiert nach Top-2: ,,Immer” + ,Meistens")
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CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Organisation und Zeitmanagement

Fir Kunden eines Geschaftsreiseburos sind Sicherheit, schnelle Verbindungen, Komfort und
Flexibilitdat bei Umbuchungen / Stornierungen besonders wichtig.

Zusammenarbeit mit einem
Geschlecht .. s
X Geschaftsreisebiiro
Top-2: Immer + Meistens

Mannlich Weiblich ULl UL Ja Nein
40 Jahre alter

Basis (Fallzahl) m
85% 83% 86% 89% 80% 90% 72%

Die schnellste Verbindung 84% 86% 82% 84% 85% 88% 81%

Komfort, stressfreies Reisen, .z. B ausrelchend 84% 929% 75% 87% 80% 90% 78%
Zeit firs Umsteigen

——
Die Einhaltung der Reiserichtlinien des 24% 83% 85% 87% 80% 87% 81%
Unternehmens
Flexibilitat bei Umbuchur.mgen und 78% 30% 75% 80% 75% 83% 75%
Stornierungen

Hohe Produktivitat auf der Reise 77% 84% 71% 75% 80% 83% 75%

Umsteigeverbindungen vermeiden 76% 75% 77% 80% 72% 78% 72%

Personliche Praferenzen und Winsche, z. B. bei
der Wahl des Verkehrsmittels

Preisglinstigste Verbindung 66% 70% 64% 67% 66% 72% 63%

73% 80% 67% 72% 75% 77% 78%

Nachhaltigkeit der Reiseverbindung, z. B. ein

. . . 57% 52% 62% 62% 52% 60% 38%
umweltfreundliches Reisemittel ? ? ’ ’ ’ ? ?
Ubernachtungen vermeiden 46% 34% 57% 56% 35% 51% 22%
I 5 Prozentpunkte und mehr I 5 Prozentpunkte und mehr tiber
Frage 8: Worauf achten Sie bei der Buchung einer Geschéftsreise? unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Basis: Alle Befragten, N = 220 (Top-2: ,,Immer” + ,Meistens*)
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CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Mobilitatsmanagement

Die Weiterreise am Zielort erfolgt meist individuell mit Taxi, Miet- oder Dienstwagen und nur
seltener mit Sammelbeférderungen wie dem OPNV oder einem Bus-Shuttle.

Taxi 53% 33%

I
s
>

HIEH

Mietwagen 38% 40%

wo o H
S

Dienstwagen/Geschaftswagen 34% 36% 1
Bus-Shuttle, z. B. vom Flughafen in die Innenstadt B 44% 12%

Offentlicher Nahverkehr 15% 40%

S

Firmeniibergreifender Shuttle-Dienst 15% 30% 30%

Privater Chauffeur-Dienst (Auto mit Fahrer, der Sie z. B. zu verschiedenen

Terminen in einer Stadt fahrt) 9% 36%

35%
Carsharing, z. B. car2go, DriveNow, Flinkster 13% 28% 39%

Privater PKW 14% 24% 39%

Mietfahrrad

&
EN

18% 65%

m Haufig ® Manchmal Selten E Nie

Frage 9: Angenommen, Sie sind auf Geschéftsreise und am Zielort angekommen. Mit welchen Verkehrsmitteln bzw. Reiseméglichkeiten bewegen Sie sich dann am Zielort weiter?
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Skala, sortiert nach Top-2: ,Haufig” + ,,Manchmal®)
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CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Mobilitatsmanagement

Manner bevorzugen am Zielort haufiger einen Mietwagen zur Weiterreise, Frauen private
Chauffeur-Dienste, Carsharing oder Mietfahrrader.

Zusammenarbeit mit
Anzahl Geschiftsreisen einem Geschafts-
reisebliro

Top-2: Haufig + Manchmal
A7 Lo Ein bis zwei | Drei bis vier AU
Mannlich Weiblich sechs pro | . . mehr Ja Nein
im Monat | im Monat | .
Jahr im Monat

---------

DT 3% 87% 85% 80% 88% 85% 88% 89% 88%
78% [ &% 73% | 75% 73% 92% 68% 79% 81%
70% 68% 72% 55% 68% 75% 73% 71% 72%
57% 57% 57% 50% 51% 66% 63% 54% 63%
55% 59% 51% 55% 66% 37% 58% 53% 63%
45% 41% 49% 30% 39% 55% 50% 49% 22%

Privater Chauffeur-Dienst (Auto mit Fahrer, der Sie z. B.
zu verschiedenen Terminen in einer Stadt fahrt)

Carsharing, z. B. car2go, DriveNow, Flinkster 41% 32% 50% 20% 38% 37% 65% 39% 25%

45% 35% 55% 20% 38% 54% 58% 47% 19%

Privater PKW [EEETYA 38% 37% 35% 37% 26% 60% 33% 47%
Mietfahrrad [EEPY2 S [EVDT 27% | 15% 18% 15% 48% 20% 9%

A\

Geringe Il 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr iiber
Fallzahl unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 9: Angenommen, Sie sind auf Geschéftsreise und am Zielort angekommen. Mit welchen Verkehrsmitteln bzw. Reiseméglichkeiten bewegen Sie sich dann am Zielort weiter?
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Top-2: ,,Haufig” + ,Manchmal*)
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CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Risiko- und Informationsmanagement

Sieben von zehn Unternehmen unterstiitzen ihre Geschaftsreisenden bei der Suche nach
Informationen zu Risiken im Ausland. In groRen Unternehmen erfahren fast 90 Prozent der
Mitarbeiter Unterstiitzung, in Dienstleistungsunternehmen nur rund 60 Prozent.

UnternehmensgroRe
88%
-
59%
Weil3 nicht Ja
2016: 2% 2016: 67%
2015: 2% 2015: 73% 250 bis 499 500 bis 999 1.000 Mitarbeiter
2014: 8% LI Bl Mitarbeiter Mitarbeiter oder mehr
2013: 6% 2013: 70%
Branche
Nein s .
2016: 31% 0 62% (]
2015: 25%
2014: 31%
2013: 24%

Handel Dienstleistungen Produzierendes
Gewerbe / Industrie

Frage 10: Unterstltzt Ihr Unternehmen Sie bei Geschéftsreisen ins Ausland bei der Suche nach Informationen zu Risiken tber den Zielort?
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Einfachnennung)

15.02.2018 DRV - Deutscher ReiseVerband 25


http://chefsache-businesstravel.de/

CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Risiko- und Informationsmanagement

Informationen Gber Risiken am Zielort werden primar mit den Reiseunterlagen oder im Intranet
zur Verfugung gestellt.

56% Nicht erhoben

Informationen mit den Reiseunterlagen

Bereitstellung aktueller Informationen im Intranet, z. B. Bereitstellung von

. . . 50% 64% 55% 67%
Links zum Auswartigen Amt oder Robert-Koch-Institut

Informationen Uber die Abteilung, die sich uIn die. Bucthg von _ 47% 56%  53%  54%
Geschaftsreisen kimmert

Informationen lber ein Geschaftsreisebiiro _ 44% 44% 40% 50%

Informationen lber die Personalabteilung _ 40% 54%  42%  46%

Informationen liber Social-Media-Kanale, z. B. liber eine geschlossene Xing

()
oder Facebook-Gruppe _ 27%
Nicht erhoben
Schulungen _ 21%
Informationen im Mitarbeitermagazin - 18% 35% 40% 26%

Frage 11: Wie unterstitzt Ihr Unternehmen Sie als Geschéftsreisenden bei der Suche nach Informationen zu Risiken tGber den Zielort?
Basis: Befragte, deren Unternehmen Unterstitzung anbietet, N = 154 (Mehrfachnennung)
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CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Risiko- und Informationsmanagement

Kleine Unternehmen unterstitzen ihre Reisenden Gberdurchschnittlich haufig durch
Informationen von der zustandigen Abteilung und tber Social-Media-Kanale.

" . . Zusammenarbeit mit einem
UnternehmensgroBe (Mitarbeiter) Geschiftsreisebiiro
250 bis 499 500 bis 999 R Nein
oder mehr

Informationen mit den Reiseunterlagen 56% 56% 59% 50% 59% 39%

Bereitstellung aktueller Informationen im Intranet, z. B. Bereitstellung

0, L) 0, 0, 0, 0,
von Links zum Auswartigen Amt oder Robert-Koch-Institut 2 b S S e e
 CEEEEE—
Informationen tber die Abteilung, die sich um die Buchung von 47% 56% 43% 22% 529% 26%

Geschéftsreisen kiimmert
—

Informationen Uber ein Geschaftsreisebiiro 44% 44% 36% 55% 53% -
Informationen Uber die Personalabteilung 40% 44% 34% 42% 44% 13%

)

Informationen tber Social-Media-Kanile, z. B. Uber eine geschlossene 27% 40% 219% 16% 28% 17%

Xing oder Facebook-Gruppe

—

Schulungen 21% 22% 25% 16% 22% 22%

Informationen im Mitarbeitermagazin 18% 20% 20% 13% 17% 17%

A Il 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr iiber
Geringe unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Fallzahl

Frage 11: Wie unterstitzt Ihr Unternehmen Sie als Geschéftsreisenden bei der Suche nach Informationen zu Risiken tGber den Zielort?
Basis: Befragte, deren Unternehmen Unterstitzung anbietet, N = 154 (Mehrfachnennung)
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CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Risiko- und Informationsmanagement

Zu den wichtigsten Informationen fir die Geschaftsreise zahlen Hinweise zu Verspatungen oder
Ausfallen sowie Risiken vor Ort wegen Unruhen oder Gefahren fiir die Gesundheit.

Informationen Uber Verspatungen oder Ausfalle wegen tagesaktueller Ereignisse,
z. B. Extremwetterlagen 52% 38% I 1%
Informationen uber politische Unruhen im Zielland 51% 36% I2%
Informationen iber mogliche Gesundheitsrisiken bzw. notwendige Impfungen 51% 34% M

Informationen Gber Warnstreiks im Flug- und Schienenverkehr 50% I 1%

Informationen liber Besonderheiten bei der Weiterreise, z. B. Umsteigezeiten am Flughafen
oder Flughafenwechsel

Informationen zum gesamten Reiseverlauf, vom Abreisepunkt bis zum endg(iltigen Ziel der
Reise, wie z.B. Transferverbindungen, OPNV etc.

50% N 3%

48%

Sicherheitshinweise zu Terrorgefahren im Reiseland 48% 35% 2%
Informationen Uber Einreisebestimmungen, z. B. ob ein Reisepass mitgenommen werden 7 3 ;
oder ein Visum vorab beantragt werden muss 45% 38%
Allgemeine Sicherheitshinweise lber das Reiseland, z. B. zum Fahren mit dem Taxi oder iiber .
das Reisen mit einem ortskundigen Begleiter 40% 44% M
Informationen Uber Zollbestimmungen, z. B. ob man Zigaretten oder Lebensmittel ins Zielland
& & einfuhren darf 36% 33%

Kulturelle Gepflogenheiten im Zielland/Business Knigge 31% 49% 5%

Informationen zu Wahrung, Zahlarten und Geldautomaten 30% 45%

Informationen zur Zeitumstellung 28% 44%
Informationen Uber alternative Verkehrsmittel am Zielort, z. B. Carsharing oder Mietfahrrad 26% 41%

Informationen zum Reiseziel, z. B. Freizeitmoglichkeiten, Restaurants etc. 22% 47% 7%

m Sehr wichtig  m Eher wichtig Eher unwichtig  m Unwichtig

Frage 12: Vor einer Geschéftsreise ist die Zeit meist knapp. Deswegen ist es hilfreich, wenn Unternehmen oder Geschéftsreisebiiros Informationen fir die Geschaftsreise zur Verfligung stellen.
Welche Informationen zur Geschéftsreise durch das Unternehmen oder Geschéftsreisebiiros sind lhnen wichtig?
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Skala, sortiert nach Top: ,Sehr wichtig”)
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CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Risiko- und Informationsmanagement

Frauen legen verstarkt Wert auf Informationen zu kurzfristigen Verspatungen oder Ausfallen
wegen tagesaktueller Ereignisse, Manner auf Hinweise zu Einreisebestimmungen im Ausland.

m Anzahl Geschaftsreisen

Top: Sehr wichtig /1 Finf bis . . e Funf und
Mannlich | Weiblich sechs e B mehr

im Jahr im Monat

Basis (Fallzahl)

Informationen Uber Verspatungen oder Ausfille wegen tagesaktueller Ereignisse,
z. B. Extremwetterlagen

Informationen uber politische Unruhen im Zielland 51% 54% 48% 50% 54% 49% 48%

Informationen Giber mégliche Gesundheitsrisiken bzw. notwendige Impfungen 51% 53% 49% 50% 46% 57% 53%

Informationen Gber Warnstreiks im Flug- und Schienenverkehr 50% 51% 50% 70% 47% 52% 45%

Informationen Uber Besonderheiten bei der Weiterreise, z. B. Umsteigezeiten am
Flughafen oder Flughafenwechsel

52%

50% 48% 52% 45% 42% 62% 53%

Informationen zum gesamten Reiseverlauf, vom Abreisepunkt bis zum
endgiiltigen Ziel der Reise wie z.B. Transferverbindungen, OPNV etc.

Sicherheitshinweise zu Terrorgefahren im Reiseland 48% 50% 46% 50% 49% 45% 50%

48% 46% 49% 45% 47% 52% 43%

Informationen Uber Einreisebestimmungen, z. B. ob ein Reisepass mitgenommen
Sen, 2. P s 45% 50% 40% 55% 41% 48% 45%
werden oder ein Visum vorab beantragt werden muss
Frage 12: Vor einer Geschéftsreise ist die Zeit meist knapp. Deswegen ist es hilfreich, wenn Unternehmen oder Bl 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr Gber
.. . . . o w K - . unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
Geschaftsreisebiiros Informationen fiir die Geschaftsreise zur Verfliigung stellen. Welche Informationen zur Geringe
Geschéftsreise durch das Unternehmen oder Geschéftsreisebtiros sind lhnen wichtig? Fallzahl

Basis: Alle Befragten, N = 220 (Top: ,,Sehr wichtig”)
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CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Risiko- und Informationsmanagement

Fir Vielreisende sind Informationen zu finanziellen Fragen, alternative Verkehrsmittel und zum
Reiseziel Uberdurchschnittlich wichtig.

m Anzahl Geschaftsreisen

Top: Sehr wichtig /2 Gesamt . . S
Mznnlich Weiblich Ein bis zwei | Drei bis vier

im Monat | im Monat

Allgemeine Sicherheitshinweise Uber das Reiseland, z. B. zum Fahren
mit dem Taxi oder Uber das Reisen mit einem ortskundigen Begleiter

Informationen Uber Zollbestimmungen, z. B. ob man Zigaretten
oder Lebensmittel ins Zielland einfiihren darf

Kulturelle Gepflogenheiten im Zielland / Business Knigge 31% 28% 34% 30% 27% 34% 35%
Informationen zu Wahrung, Zahlarten und Geldautomaten 30% 32% 28% 5% 32% 32%
Informationen zur Zeitumstellung 28% 27% 28% 15% 26% 34% 28%

36% 36% 35%

Informationen Uber alternative Verkehrsmittel am Zielort,

. . 26% 16% 35% 5% 21% 35% 30%
z. B. Carsharing oder Mietfahrrad ° ° ’ ° ° ’ ’
Informationen zum Reiseziel, z. B. Freizeitmoglichkeiten, Restaurants etc. 22% 21% 24% 20% 19% 23% 30%
Frage 12: Vor einer Geschéftsreise ist die Zeit meist knapp. Deswegen ist es hilfreich, wenn Unternehmen oder Bl 5 Prozentpunkte und mehr I 5 Prozentpunkte und mehr ber
.. . . . o w K - . unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
Geschaftsreisebiiros Informationen fiir die Geschaftsreise zur Verfliigung stellen. Welche Informationen zur Geringe
Geschéftsreise durch das Unternehmen oder Geschéftsreisebtiros sind lhnen wichtig? Fallzahl

Basis: Alle Befragten, N = 220 (Top: ,,Sehr wichtig”)
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CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Risiko- und Informationsmanagement

Unternehmen stellen ihren geschaftsreisenden Mitarbeitern vor allem Informationen zu Einreise-
und Zollbestimmungen, moglichen Gesundheitsrisiken und zum Reiseverlauf zur Verfligung.

Informationen liber Einreisebestimmungen, z. B. ob ein Reisepass mitgenommen werden oder ein Visum vorab _ 36%
beantragt werden muss
Informationen tiber moégliche Gesundheitsrisiken bzw. notwendige Impfungen _ 35%
Informationen zum gesamten Reiseverlauf, vom Abreisepunkt bis zum endgiltigen Ziel der Reise, wie z.B. _ 34%
Transferverbindungen, OPNV etc. 0
Informationen tiber Zollbestimmungen, z. B. ob man Zigaretten oder Lebensmittel ins Zielland einflihren darf _ 34%
Sicherheitshinweise zu méglichen Terrorgefahren im Reiseland _ 33%
Allgemeine Sicherheitshinweise Uber das Reiseland, z. B. Sicherheitshinweise zum Fahren mit dem Taxi oder tiber o
e zum rar : o, NN 30%
das Reisen mit einem ortskundigen Begleiter
Informationen iiber Besonderheiten bei der Weiterreise, z. B. Umsteigezeiten am Flughafen oder Flughafenwechsel [ N RN NN 0%
Informationen zu Wihrung, Zahlarten und Geldautomaten [ N RN 3%
Informationen tiber politische Unruhen im Zielland || NRnRNRRNNNG 7%
Kulturelle Gepflogenheiten im Zielland / Business Knigge _ 26%
Informationen iiber drohende Streiks im Flug- und Schienenverkehr || NNRNNNRREENNN 5%
Informationen zur Zeitumstellung [ Ak NN 24%
Informationen Uber Verspatungen oder Ausfélle wegen tagesaktueller Ereignisse, z. B. Extremwetterlagen _ 23%
Informationen zum Reiseziel, z. B. Freizeitmoglichkeiten, Restaurants etc. _ 21%

Informationen Uber alternative Verkehrsmittel am Zielort, z. B. Carsharing oder Mietfahrrad _ 18%

keine [N 6%

Frage 16: Welche Informationen werden lhnen von Ilhrem Unternehmen vorab zur Geschaftsreise zur Verfligung gestellt?
Basis: Alle Befragten N =220 (Mehrfachnennung)
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BUSINESS TRAVEL

Risiko- und Informationsmanagement

Geschaftsreisebiros informieren ihre Kunden primar tber Einreisebestimmungen und mogliche
Gesundheitsrisiken.

Informationen liber Einreisebestimmungen, z. B. ob ein Reisepass mitgenommen werden oder ein Visum vorab
beantragt werden muss

. 42%
I 38%
Informationen tber drohende Streiks im Flug- und Schienenverkehr _ 34%
Informationen zum gesamten Reiseverlauf, vom Abreisepunkt bis zum endgiiltigen Ziel der Reise, wie z.B. o
\ . I 34%
Transferverbindungen, OPNV etc.
Informationen iiber Verspatungen oder Ausfille wegen tagesaktueller Ereignisse, z. B. Extremwetterlagen [ N NN 34%
Sicherheitshinweise zu méglichen Terrorgefahren im Reiseland ||| NN NRRIE 33%
Informationen tiber Zollbestimmungen, z. B. ob man Zigaretten oder Lebensmittel ins Zielland einfiihren darf _ 33%
Allgemeine Sicherheitshinweise tber das Reiseland, z. B. Sicherheitshinweise zum Fahren mit dem Taxi oder Uber _ 32%
das Reisen mit einem ortskundigen Begleiter °
Informationen tber Besonderheiten bei der Weiterreise, z. B. Umsteigezeiten am Flughafen oder Flughafenwechsel _ 32%
Informationen iiber politische Unruhen im Zielland [ R 1%
Informationen zur Zeitumstellung - [ R 30%
Kulturelle Gepflogenheiten im Zielland / Business knigge | H N NN 30%
Informationen zum Reiseziel, z. B. Freizeitmoglichkeiten, Restaurants etc. _ 29%
Informationen zu Wahrung, Zahlarten und Geldautomaten || N NNNNINIGIGOE 23%
Informationen Uber alternative Verkehrsmittel am Zielort, z. B. Carsharing oder Mietfahrrad _ 23%
sonstiges [l 1%

keine [l 4%

Informationen tiber mogliche Gesundheitsrisiken bzw. notwendige Impfungen

Frage 17: Welche Informationen werden lhnen von Ihrem Geschéftsreisebiiro vorab zur Geschéftsreise zur Verfigung gestellt?
Basis: Befragte, die mit einem Geschaftsreisebiiro zusammenarbeiten, N = 172 (Mehrfachnennung)
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BUSINESS TRAVEL

Die wichtigsten Informationen werden in der Regel eher von einem Geschaftsreisebliro zur
Verflugung gestellt.

Informationen Gber
Verspatungen / Ausfalle
wegen tages-

aktueller Ereignisse

Informationen Gber
politische Unruhen im
Zielland

Informationen Gber
mogliche Gesundheits-
risiken

Informationen tber
(drohende Warn-)
Streiks

Informationen Gber
Besonderheiten bei
der Weiterreise

Risiko- und Informationsmanagement

32%

M Relevanz (Sehr wichtig)

Informationen zum
gesamten Reiseverlauf

Sicherheitshinweise zu
Terrorgefahren im
Reiseland

Informationen liber
Einreisebestimmungen

Allgemeine Sicherheits-
hinweise (iber das
Reiseland

Informationen zu
Zollbestimmungen

[l Angebot Unternehmen

Kulturelle Gepflogen-
heiten im Zielland

Informationen zu
Wahrung, Zahlarten und
Geldautomaten

Informationen zur
Zeitumstellung

Informationen tber
alternative Verkehrs-
mittel am Zielort

Informationen zum
Reiseziel (Freizeit,
Restaurants etc.)

Angebot Geschiftsreisebiiro

5
26%

30%

_E
28%

28%

&
24%

30%

iy
18%

23%

22%
21%
29%

Frage 12: Vor einer Geschéftsreise ist die Zeit meist knapp. Deswegen ist es hilfreich, wenn Unternehmen oder Geschéftsreisebiiros Informationen fir die Geschaftsreise zur Verfligung stellen.
Welche Informationen zur Geschéftsreise durch das Unternehmen oder Geschéftsreisebiiros sind lhnen wichtig? Frage 16: Welche Informationen werden lhnen von lhrem Unternehmen vorab zur
Geschiftsreise zur Verfligung gestellt? Basis: Alle Befragten, N = 220/ Frage 17: Welche Informationen werden lhnen von Ihrem Geschéftsreisebiro vorab zur Geschiftsreise zur Verfigung

gestellt? Befragte, die mit einem Geschaftsreisebliro zusammenarbeiten, N =172

15.02.2018

DRV - Deutscher ReiseVerband

33


http://chefsache-businesstravel.de/

CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Risiko- und Informationsmanagement

Ausfalle von Flugzeug und Bahn sowie Streiks sind die Hauptgriinde fiir unvorhergesehene
Unterbrechungen oder Verschiebungen von Reisen.

Ich hatte Verspatung wegen eines Flug- oder Bahnausfalls.

49%

Ich hatte Verspatung wegen eines Warnstreiks oder konnte die Reise

0,
deswegen nicht antreten. =

Ich musste eine geplante Geschéftsreise wegen eines Warnstreiks

o)
verschieben. “av

Ich konnte wegen einer Extremwetterlage nicht ab- oder weiterreisen. _ 40%
Ich habe einen Weiterflug wegen einer zu knappen Umsteigezeit oder _ 37%
eines Flughafenwechsels verpasst. ?

unvorhergesehenen Ereignissen

Ich habe zu viel Zeit beim Einchecken und/oder der 30% oder Planungsfehlern betroffen.

Sicherheitskontrolle benétigt und meinen (Anschluss)flug verpasst.

Von keinem dieser Ereignisse betroffen.* _ 17%

Frage 13A: Manche Geschiftsreisen werden durch unvorhergesehene Ereignisse oder Planungsfehler unterbrochen oder sogar unméglich gemacht. Von welchen der folgenden Dinge waren Sie
schon einmal bei lhren Geschaftsreisen in den letzten drei Jahren betroffen?
Basis: alle Befragten, N = 220 (Skala ,Ja“/,Nein“, dargestellt: ,Ja“; * = alle Teilfragen mit ,nein“ beantwortet)

Ich wurde wegen verscharften Sicherheitsvorkehrungen oder einer _ 31% 83% waren in den letzten drei
konkreten Terrorgefahr am Reisen gehindert oder hatte Verspatung. ? Jahren schon einmal von
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Mehr als vier von zehn Geschaftsreisende hatten bei Reisen ins Ausland schon Schwierigkeiten,
primar wegen politischer Unruhen im Zielland.

Politische Unruhen im Zielland haben meine Reise
behindert oder unmdglich gemacht.

(=]

25% 71% 4

Ich hatte Probleme mit dem Visum, konnte

(0)
z. B. nicht ab- oder einreisen. 18%

Ich wusste nicht, dass ich meinen Reisepass benétige

und konnte nicht abreisen. 18%

Am Zoll hatte ich Probleme, da mir nicht bekannt war, dass man
z. B. Zigaretten, Lebensmittel oder anderes nicht einfiihren darf.

Von mind. einem dieser Ereignisse betroffen (eigene Berechnung)

mJa ®mNein Ich habe keine Geschéftsreisen ins Ausland

Frage 13B: Auch manche Geschaftsreisen ins Ausland werden durch Ereignisse oder Planungsfehler unterbrochen oder sogar unméglich gemacht. Von welchen der folgenden Dinge waren Sie
schon mal bei Ihren Geschéftsreisen ins Ausland in den letzten drei Jahren betroffen?
Basis: alle Befragten, N = 220 (Skala, sortiert nach ,,Ja“)
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Vor allem Frauen und Vielreisende berichten von Behinderungen und Unterbrechungen bei
Auslandsreisen.

m Anzahl Geschaftsreisen

Fiinf bis sechs| Ein bis zwei | Drei bis vier |[Fiinf und mehr
im Jahr im Monat im Monat im Monat

Politische Unruhen im Zielland haben meine Reise behindert
oder unmoglich gemacht.

Mannlich Weiblich

Ich hatte Probleme mit dem Visum, konnte z. B.
nicht ab- oder einreisen.

Ich wusste nicht, dass ich meinen Reisepass bendtige,
und konnte nicht abreisen.

Am Zoll hatte ich Probleme, da mir nicht bekannt war, dass man
z. B. Zigaretten, Lebensmittel oder anderes nicht einfihren darf.

Von mind. einem dieser Ereignisse betroffen
(eigene Berechnung).

A [l 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr tiber
Geringe unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
Fallzahl

Frage 13B: Auch manche Geschaftsreisen ins Ausland werden durch Ereignisse oder Planungsfehler unterbrochen oder sogar unméglich gemacht. Von welchen der folgenden Dinge waren Sie
schon mal bei Ihren Geschéftsreisen ins Ausland in den letzten drei Jahren betroffen?
Basis: alle Befragten, N = 220 (Top: ,Ja“)
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Fast die Halfte aller von Warnstreiks Betroffener hat durch die Streiks wertvolle Arbeitszeit

verloren.

Geschafts-

fihrung / Fuhrungs- /

Fachkraft

Vorstand

Wertvolle Arbeitszeit ging verloren, z. B. durch Iénger(\aNRaerLseeZ—etthc;ir‘ _ 49% 41% 57%

e ohins ut ne andere e oder wiencsen it sarmvcee, NN |

Ein oder mehrere Geschéaftstermine sind geplatzt. _ 42% 44% 41%

Termine mussten kurzfristig als Telefon- oder Videokonferenz abgehalten _ 39% o o
werden.

Verargerte Kunden oder Geschaftspartner, da Geschaftstermine nicht _ 31% - —
zustande kamen.

Ein oder mehrere Projekte sind nicht zustande gekommen. _ 28% 27% 29%

Terminverschiebung (sonstige Nennung) I 2% 2% 1%

Frage 14: Kommen wir noch einmal auf das Thema Warnstreiks, z. B. im Flug- oder Schienenverkehr, zurlick. Von welchen Auswirkungen waren Sie in den letzten drei Jahren betroffen?
Basis: Von Warnstreiks Betroffene, N = 128 (Mehrfachnennung)  Rote Schrift: 5 Prozentpunkte und mehr unter / griine Schrift: 5 Prozentpunkte und mehr Gber dem Gesamtdurchschnitt
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Nahezu jeder zweite Geschaftsreisende fihlt sich wegen moglicher Terroranschldge bei Reisen
unsicher. Frauen und Jiingere haben tberdurchschnittlich haufig Sicherheitsbedenken.

Gesamt Geschlecht Alter Anzahl Geschaftsreisen

Gesamt Manner Frauen Unter 40 Uber 40 Flnf bis Ein bis Drei bis Finfund
Jahren Jahren sechs zweiim vier im mehr
im Jahr Monat Monat im Monat
M Ja, sehr grolRe Befilirchtungen M Ja, eher grol3e Befiirchtungen Nein, eher keine Beflirchtungen M Nein, Gberhaupt keine Befilirchtungen

Frage 15: In den letzten Monaten gab es eine Vielzahl schlimmer Terroranschlage. Haben Sie deswegen Befiirchtungen in Bezug auf Ihre eigene Sicherheit, wenn Sie auf Geschéftsreise gehen?
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Einfachnennung)
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Acht von zehn Reisenden filihlen sich schon vor der Reise von ihrem Unternehmen gut lber
mogliche Risiken am Zielort informiert und gehen davon aus, dass das Unternehmen im Falle
unvorhergesehener Ereignisse helfen wird.

Wenn etwas Unvorhergesehenes passiert, wird mein Unternehmen mir helfen.

80%

Schon vor der Reise fiihle ich mich von meinem Unternehmen gut Gber mogliche
Risiken am Zielort informiert.

79%

Wenn wahrend einer Geschaftsreise etwas Unvorhergesehenes passiert, dann

weild ich, an wen ich mich wenden kann. 75%

Ich flihle mich von meinem Unternehmen gut fiir den Krisenfall vorbereitet. 71%

Es gibt z. B. fir Notfélle eine zentrale Telefonnummer, unter der ich rund um die

0,
Uhr Rat und Hilfe anfordern kann. 64%

Mir ist nicht bekannt, dass es in meinem Unternehmen spezielle Vorbereitungen

0,
fir den Krisenfall gibt. 39%

Wenn es vor Ort Krisen oder unvorhergesehene Probleme gibt, bin ich auf mich

[s)
allein gestellt. 36%

Frage 18: Bitte geben Sie an, welche der Aussagen auf lhr Unternehmen zutrifft.
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Skala: , Trifft zu“ / , Trifft nicht zu“, dargestellt: , Trifft zu“)
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Vor allem Vielreisende und Nichtkunden eines Geschaftsreisebliros wissen nicht, ob ihr
Unternehmen Vorkehrungen fir einen Krisenfall getroffen hat. Sie rechnen zudem haufiger
damit, im Ernstfall auf sich allein gestellt zu sein.

Anzahl Geschaftsreisen Zusammerlarbelf mltemem
Geschaftsreisebiiro
Trifft zu
FUnf bis sechs | Ein bis zwei Drei bis vier |Funf und mehr Nein
im Jahr im Monat im Monat im Monat

Basis (Fallzahl) ___-___

Wenn etwas Unvorhergesehenes passiert, wird mein 89% 75% 829% 91%
Unternehmen mir helfen.

80%

90% 75%

Schon vor der Reise fiihle ich mich von meinem Unter-

0, 0, ) 0, 0, 0, 0,
nehmen gut tber mogliche Risiken am Zielort informiert. 79% 8% 72% 8% 80% 81% 72%

Wenn wahrend einer Geschéftsreise etwas
Unvorhergesehenes passiert, dann weil} ich, an wen ich 75% 80% 69% 88% 68% 76% 78%
mich wenden kann.

Ich fiihle mich von meinem Unternehmen gut fiir den

Krisenfall vorbereitet s 80% F 86% 33 /6% S
Es gibt z. B. fiir Notfélle eine zentrale Telefonnummer,

unter der ich rund um die Uhr Rat und Hilfe anfordern 64% 65% 58% 75% 60% 69% 41%
kann.

Mir ist n|cht. bekannt, da.ss esin m.t.emem Urlmternehrr)en 39% 30% 43% 28% 50% 35% 53%
spezielle Vorbereitungen fir den Krisenfall gibt.

Wenn es vor Ort Krisen (_)der gnyorherge§ehene_Probleme 36% 40% 329% 299% 55% 30% 59%
gibt, bin ich auf mich allein gestellt.

A Il 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber

Geringe unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 18: Bitte geben Sie an, welche der Aussagen auf lhr Unternehmen zutrifft.

Basis: alle Befragten, N =220 (Skala ,, Trifft zu“ / , Trifft nicht zu”) Fallzanl
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90 Prozent der Geschaftsreisenden fiihlen sich von ihrem Unternehmen gut unterstitzt.

B Sehr gut ® Eher gut Eher schlecht ® Sehr schlecht

2016: Sehr gut 49%, Eher gut 43%, Eher schlecht 8%, Sehr schlecht 0%
2015: Sehr gut 36%, Eher gut 59%, Eher schlecht 5%, Sehr schlecht 0%
2014: Sehr gut 38%, Eher gut 57%, Eher schlecht 5%, Sehr schlecht 0%
2013: Sehr gut 39%, Eher gut 54%, Eher schlecht 7%, Sehr schlecht 0%

Frage 19: Und wie flihlen Sie sich generell durch Ihr Unternehmen in puncto Geschaftsreisen unterstiitzt?
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Einfachnennung)
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Knapp die Halfte der Unternehmen hat ein professionelles Risikomanagement fir
Geschaftsreisen, Uberdurchschnittlich oft im Handel und in groRen Unternehmen.

Weil nicht Branche
2016: 5%
2015: 7%
2014: 10%
2013:16%

Ja
2016: 55% Handel Dienstleistung Produzierendes
2015: 49% Gewerbe/Industrie
2014: 49%
Nein 2013: 50% UnternehmensgroRe (Anzahl Mitarbeiter)
2016: 40%

2015: 45%
2014: 41%
2013: 34%

250 bis 499 500 bis 999 1.000 und mehr

Frage 20: Gibt es in lhrem Unternehmen ein professionelles Risikomanagement fiir Geschaftsreisen, wie z. B. Riickholplane, einen Ansprechpartner fiir Geschaftsreisende oder ahnliches?
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Einfachnennung)
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Die drei wichtigsten MaRnahmen des Risikomanagements: Riickholplane bei Erkrankung,

Informationen vor der Reise und ein jederzeit verfiigbarer Ansprechpartner fir die Mitarbeiter.

Zeitvergleich
2016 2015
N=121 N =107

Rickholplane bei Erkrankung der Mitarbeiter bzw. Erstversorgung vor Ort auf _ 93% 82% 76%
europaischem Niveau.
T LR
Ansprechpartner im Unternehmen, an die sich die Mitarbeiter im Ernstfall jeEierzeit _ 91% 79% 82%
wenden kénnen.
Uberwachung aktueller bzw. drohender Streiks im Flug- und Schienenverkehr. _ 89% Nicht erhoben
Zentrale Telefonnummer in Notféllen (24 Std. Service). _ 87% 2% 83%
Unser Unternehmen kiimmert sich um Ersatz bei verlorenen oder gestohlenen Papieren. _ 86% 79% 68%
Maégliche Terrorgefahren und Sicherheitshinweise werden tiberwacht. _ 84% Nicht erhoben
RegelmaRige Weitergabe von aktuellen Informationen an Mitarbeiter, die sich derzeit im _ 82% 69% 75%

Ausland aufhalten.

Unser Unternehmen weil in Risikofallen zu jederzeit, wo sich die Mitarbeiter im Ausland _ 80% 67% 70%

aufhalten, z.B. durch Lokalisierung von Reisenden im Notfall (‘Traveller Tracking').

Unser Unternehmen kiimmert sich um Ersatz bei gestohlenem Gepack. [ NN 30% 71% 68%
Rickholplane fiir eintretende Naturkatastrophen. _ 77% 69% 76%

r . . . E . . g
Uberwachung von eintretenden Naturereignissen, Epidemien oder politischen Unruhen, _ 22% e D

sofern sich Mitarbeiter des Unternehmens derzeit im Ausland aufhalten.
Sonstiges. . 6% 7% =

W T O -+

Frage 21: Welche MaRBnahmen in puncto Risikomanagement gibt es in lhrem Unternehmen?
Basis: Befragte, in deren Unternehmen es ein professionelles Risikomanagement fiir Geschiftsreisen gibt, N = 98 (Skala ,Ja“ / ,Nein“, dargestellt: ,Ja“)
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Auswirkungen der Digitalisierung

Online-Bucher argern sich am meisten Uber intransparente Kostendarstellungen, nicht
funktionierenden Online-Check-In und ein unubersichtliches Online-Buchungsportal.

Kosten werden nicht transparent dargestellt [ N BN
Wenn der Online-Check-In nicht funktioniert [ I 2%
Online-Buchungsportal ist unibersichtliich [ NN N R :9°%
Wenn der giinstigste Preis nicht zuerst angezeigt wird ||| N NN 17
Bekomme keinen persdnlichen Service, z. B. bei Umbuchungen oder in persdnlichen Notfillen [ N NN NN 17
Buchung l4sst sich nicht durchfiihren, weil das Portal zu langsam ist oder abstiirzt || N NN 16
Reisedaten lassen sich nicht mit meinem persénlichen Kalender synchronisieren || N RN 5%
Muss Informationen lange suchen, z. B. zum Flugzeugtyp [ NN NIINIDILII 15
sorge um Datensicherheit [ NNNNNNEEEE 13%
Finde im Online-Buchungsportal meine Reisedaten nicht ||| [N 13%
Kann keine Bewertung abgeben, z. B. fir das Hote! [ N N 1%
Eingeschrinktes Angebot, kann z. B. nicht das Hotel buchen, das ich gerne méchte [ NN 11%
Bekomme meine Reisedaten nicht zusatzlich per E-Mail || N |} bR I 10%
Bekomme / finde keinen Gesamtreiseplan || N <%

Finde keinen Bereich, in dem ich meine Reisekosten verwalten und kontrollieren kann ||| N QNG 3% 89% der Online-Bucher drgern

. . . o . e sich bei Online-Buchungen
Bei der Buchung werden nicht automatisch die Reiserichtlinien meines Unternehmens beriicksichtigt || N | I 3% , . .
Uber mind. einen Aspekt.
Sonstiges [l 1%

Nichts davon |GG 11%

W T O -

Frage 22: Welche drei Aspekte drgern Sie bei Online-Buchungen am meisten?
Basis: Online-Bucher, N = 130 (Mehrfachnennung, max. drei Nennungen)
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Auswirkungen der Digitalisierung

Geschaftsreiseblrokunden argern sich haufiger tGber nicht auffindbare Reisedaten im Buchungsportal.

" . . Zusammenarbeit mit einem
UnternehmensgroBe (Mitarbeiter) Geschiftsreisebiiro
250 bis 499 | 500 bis 999 LU Ja Nein
oder mehr

34 [ 66 | 30 |
22% 24% 21% 20% 19% 35%
22% 15% 26% 20% 22% 27%
19% 24% 18% 17% 16% 31%
17% 15% 17% 20% 15% 19%

Bekomme keinen personlichen Service, z. B. bei Umbuchungen oder in pers’\cl);tlllc;n:: 17% 3% 17% 33% 18% 19%

Buchung lasst sich nicht durchfiihren, weil das Portal zu langsam ist oder abstirzt 16% 9% 17% 23% 19% 12%

15% 15% 12% 23% 18% 8%
15% 9% 17% 20% 14% 27%
13% 12% 11% 20% 15% 8%
13% 12% 12% 17% 4%
12% 12% 14% 7% 14% =
Eingeschranktes Angebot, kann z. B. nicht das Hotel buchen, das ich gerne mochte 11% 6% 9% 20% 12% 8%
10% 15% 11% 3% 8% 15%
9% 6% 12% 7% 9% 12%

Finde keinen Bereich, in dem ich meine Reisekosten verwalten und kontrollieren
Verwaiten U 'kann 8% 3% 14% 3% 9% 8%
Bei der Buchung werden nicht automatisch die Reiserichtlinien meines 8% 9% 11% _ 7% 2%
Unternehmens beriicksichtigt
___________ 1% 3% = = = 4%
11% 24% 6% 7% 10% 15%
A\ 5 Prozentpunkte und meh i
Frage 22: Welche drei Aspekte drgern Sie bei Online-Buchungen am meisten? Geringe u untzzézszl::tdjrsascait; u 2:;;;?2?:%2;:?3 mehr tber
Basis: Online-Bucher, N = 130 (Mehrfachnennung, max. drei Nennungen) Fallzahl
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Auswirkungen der Digitalisierung

Uber 80 Prozent der Geschéiftsreisenden haben groRes Vertrauen in die Sicherheit ihrer Daten bei
einer Online-Buchung, vor allem bei Buchung lber die Plattform des Geschaftsreisebiros.

m Sehr groR M Eher grof} Eher gering W Sehr gering

TOP-2: Sehr groR + Eher groR: Anzahl der Geschaftsreisen Zusammenarbeit mit einem Geschéaftsreisebiiro

85% 84% 86% 6% 90%

N 57%

Finf bis sechs Ein bis zwei Drei bis vier Fiinf und mehr Ja Nein
Geschéftsreisen Geschéftsreisen Geschéftsreisen Geschéftsreisen
im Jahr im Monat im Monat im Monat

Frage 23: Wenn Sie eine Reise online [...Uber die Plattform, die das Geschaftsreisebiiro zur Verfugung stellt/...iber ein Online-Buchungsportal, wie z.B. Opodo] buchen, wie groR ist Ihr Vertrauen,
wenn es bei der Buchung um die Sicherheit Ihrer Daten geht?

Basis: Alle Befragten, N = 220 (Einfachnennung)
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Auswirkungen der Digitalisierung

40 Prozent der Befragten nutzen Apps fiir Planung und Durchfiihrung ihrer Reise — im Schnitt sind
es 4,6 unterschiedliche Apps.

=133 -5

1 bis 2 Apps - 20%  28%

3 bis 4 Apps 38%  28%

Nutze NP2 Nutze Apps

keine Apps

5 bis 6 Apps 28%  25%
Ich nutze kein mobiles 7 Apps und mehr 11% 14%  20%

WeiR nicht/  Endgerat auf meinen

keine Angabe  Geschiftsreisen. N =88
40 Prozent der Geschaftsreisenden nutzen Reise-Apps. 4,6

Frage 24: Wie viel Apps haben Sie fir die Planung, Informationssuche oder Durchfiihrung Ihrer Geschéftsreise auf dem Handy?
Basis: alle Befragten, N = 220 (Teiloffene Nennung)
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Auswirkungen der Digitalisierung

Flihrungs- und Fachkrafte, Frauen sowie Jingere haben mehr Apps mit Bezug zu Geschaftsreisen
auf ihrem Handy installiert.

| poston | Geschlecht | Ater
Geschafts-
. Fihrungs- / . o Jinger als 40 Jahre und

fuhrung / Fachkraft Mannlich Weiblich 40 Jahre slter
Vorstand

Keine App 45% 57% 55% 36% 35% 54%

Ein bis zwei Apps 12% 11% 13% 12% 12% 10% 14%

Drei bis vier Apps 17% 14% 21% 17% 17% 21% 14%

Funf bis sechs Apps 6% 4% 8% 5% 7% 9% 4%

Sieben Apps und mehr 5% 4% 5% 3% 6% 5% 4%

Ich nutze kein mobiles Endgerat a}lf mellnen 5% 3% 8% 3% 8% 7% 4%

Geschaftsreisen.
Weil nicht / keine Angabe 10% 7% 12% 5% 14% 13% 6%
Durchschnitt (bei Verwendung von Apps) 4,6 4,2 5,0 3,3 [ 5,8 5,0 ] 4,2
W 5 Prozentpunkte / 0,3 und mehr B 5 Prozentpunkte / 0,3 und mehr
unter Gesamtdurchschnitt iber Gesamtdurchschnitt

Frage 24: Wie viel Apps haben Sie fir die Planung, Informationssuche oder Durchfiihrung Ihrer Geschéftsreise auf dem Handy?
Basis: alle Befragten, N = 220 (Teiloffene Nennung)
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Auswirkungen der Digitalisierung

Kunden von Geschaftsreisebiros und Geschaftsreisende, die haufig unterwegs sind, nutzen mehr
Apps fir die Planung, Informationssuche oder Durchfiihrung ihrer Reise.

Anzahl Geschaftsreisen Zusammerlarbel.t ml'f.elnem
Geschiftsreisebiiro
Flnf bis sechs Ein bis zwei Drei bis vier Finf und mehr Ia Nein
im Jahr im Monat im Monat im Monat

35%

Basis (Fallzahl)

Keine App 45% 40% 54% 40%

Ein bis zwei Apps 12% 20% 8% 17% 8% 12% 13%
Drei bis vier Apps 17% 20% 19% 18% 10% 16% 28%

Funf bis sechs Apps 6% 5% 4% 8% 10% 7% 6%
Sieben Apps und mehr 5% 10% 3% 3% 8% 6% -

Ich nutze kein mobiles erat a}Jf meinen 5% B 4% 2% 17% 3% 3%
Geschdftsreisen.

WeiR nicht / keine Angabe 10% 5% 8% 12% 12% 9% 6%

Durchschnitt (bei Verwendung von Apps) 4,6 3,5 4,2 3,7 [ 8,5 5,0 ] 3,2
A W 5 Prozentpunkte / 0,3 und mehr B 5 Prozentpunkte / 0,3 und mehr
Geringe unter Gesamtdurchschnitt iber Gesamtdurchschnitt
Fallzahl

Frage 24: Wie viel Apps haben Sie fir die Planung, Informationssuche oder Durchfiihrung Ihrer Geschéftsreise auf dem Handy?
Basis: alle Befragten, N = 220 (Teiloffene Nennung)
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Auswirkungen der Digitalisierung

Apps werden vor allem zur Navigation und zum Abrufen von Wetterprognosen eingesetzt.

N =133

Navigation / Orientierung vor Ort (z. B. GoogleMaps) [N <% 66%
wetterprognosen [N 3% 41%
Restaurant- und Hotelsuche [ NNRNNEEGGEGEE 47 45%
Aktuelle Informationen zum Reiseland [ NN :4% 23%
online-Check-In [ NN /3% 52%
Aktuelle Reisedaten (z. B. Abflugzeiten) abrufen | NN RN GGG ;2% 61%
Taxifahrten (z. B. MyTaxi) [ NN ;0% 43%
Wihrungsrechner || NN :0% 49%
Kauf von Tickets / Fahrkarten | N 33% 44%
Verspatungsalarm [N 7% n. erh.*
Verwalten von Spesen- und Reisekosten || NG 24% 44%
Verwalten von Bonusmeilen [ NN 23% 23%
Streikalarm |GG 20% n.erh.*

Sonstiges | 2% 2%

Frage 25: Wofir nutzen Sie diese Apps wahrend lhrer Geschéftsreise?
Basis: Befragte, die mindestens eine App nutzen, N = 88 (Mehrfachnennung) * n. erh. = nicht erhoben
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Auswirkungen der Digitalisierung

Manner nutzen Apps Gberdurchschnittlich haufig flir einen Online-Check-In, Frauen fir
Taxifahrten.

Geschafts-
fuhrung /
Vorstand

Basis (Fallzahl) | 83 | 3 ] 52 | o | & | o | 39

Navigation / Orientierung vor Ort (z. B. GoogleMaps) 67% 61% 71% 61% 72% 71% 62%

Fahrungs- /

T e Jinger als 40 Jahre und
Fachkraft Lnlch el 40 Jahre alter

| Navigation / Orientierung vor Ort (2. B. GoogleMaps) |
53% 42% 62% 49% 57% 53% 54%
47% 39% 52% 39% 53% 41% 54%
44% 28% 56% 39% 49% 43% 46%
42% 39% 44% 44% 40% 47% 36%
40% 33% 44% 39% 40% 43% 36%
33% 33% 33% 29% 36% 35% 31%
27% 31% 25% 27% 28% 24% 31%
24% 25% 23% 22% 26% 27% 21%
23% 22% 23% 20% 26% 22% 23%
20% 22% 19% 20% 21% 29% 10%
[l 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 25: Wofir nutzen Sie diese Apps wahrend lhrer Geschéftsreise?
Basis: Befragte, die mindestens eine App nutzen, N = 88 (Mehrfachnennung)
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Auswirkungen der Digitalisierung

Geschaftsreisende, die mit einem Geschaftsreisebliro zusammenarbeiten, nutzen vergleichsweise
haufig Apps fur Taxifahrten.

" . Zusammenarbeit mit einem
Anzahl Geschaftsreisen " . .
Geschaftsreisebiiro

FUnf bis sechs Ein bis zwei Drei bis vier | Funf und mehr Ia Nein
im Jahr im Monat im Monat im Monat
Basis (Fallzahl 88

Navigation / Orientierung vor Ort (z. B. GoogleMaps 67% 36% 73% 70% 71% 69% 60%

53% 55% 61% 50% 43% 55% 47%
47% 55% 58% 37% 36% 46% 47%
44% 27% 48% 40% 57% 44% 47%
43% 27% 45% 37% 64% 45% 40%
2% 36% 42% 37% 57% 41% 53%
40% 36% 42% 37% 43% 2% 33%
27% 27% 15% 30% 50% 31% 13%
24% 18% 18% 20% 50% 27% 13%

A Il 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber
Frage 25: Wofir nutzen Sie diese Apps wahrend lhrer Geschéftsreise? (li;lrliznaghﬁ unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Basis: Befragte, die mindestens eine App nutzen, N = 88 (Mehrfachnennung)
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Auswirkungen der Digitalisierung

Haupt-Nachteil einer Reise-App aus Sicht der Nichtnutzer: Die Nutzung ist zu umstandlich.

2016
Die Nutzung der Apps ist mir zu umstandlich. _ 37% 20%
Zu unsicher, da Apps auf vertrauliche Unternehmensdaten
. .. 32% 38%
zugreifen kdonnen.
Reise-Apps liefern mir oft nicht die gewiinschten Informationen. - 23% 43%
Mein Unternehmen erlaubt die Nutzung von Apps auf
112UNE VOT AADPS 20% 23%
Firmengeraten nicht.
Sonstiges I 1% 3%
WeiR nicht / keine Angabe - 7% 9%

Frage 26: Warum nutzen Sie keine Reise-Apps wahrend lhrer Geschaftsreise?
Basis: Befragte, die zwar ein mobiles Endgerat, aber keine App nutzen, N = 99 (Mehrfachnennung)
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Auswirkungen der Digitalisierung

Manner sind mit Blick auf Reise-Apps starker um die Sicherheit ihrer Daten besorgt als Frauen.

Geschlecht Anzahl Geschiftsreisen

Fiinf und
mehr
im Monat

Die Nutzung der Apps ist mir zu
umstandlich.

Gesamt . . . . . T
Mannlich Weiblich Jinger als |40 Jahre und Fun_f bis sechs E.m bis zwei D.rel bis vier
40 Jahre im Jahr im Monat im Monat

29%

40% 38% 47% 23%

33%

33%

37% 40%

Zu unsicher, da Apps auf vertrauliche
Unternehmensdaterp:pzugreifen koénnen = [ ST A ] 2 e S A = =
Reise-A i i i i
pps liefern mir oft nicht die 23% 18% 31% 26% 22% 38% 25% 15% 21%
gewiinschten Informationen
Mein Unternehmen erlaubt die Nutzun
Von Anpsialf Fitmengeraten nichtg 20% 25% 13% 21% 20% 13% 18% 27% 21%
Weil nicht / keine Angabe 7% 5% 10% 8% 7% = 6% 8% 14%
Il 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 26: Warum nutzen Sie keine Reise-Apps wahrend lhrer Geschaftsreise?
Basis: Befragte, die zwar ein mobiles Endgerat, aber keine App nutzen, N = 99 (Mehrfachnennung)
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Auswirkungen der Digitalisierung

Die wichtigsten Aspekte bei der Nutzung von mobilen Endgeraten, Services und Apps auf
Geschaftsreisen: Datenschutz und gute Erreichbarkeit.

...muss der Schutz meiner personlichen Daten sichergestellt sein. 57% 28%
...bin ich Gberall und jederzeit erreichbar. 46% 35%
...habe ich alle Reiseinformationen standig griffbereit. 41% 42%

...kann ich mich vor Ort besser orientieren. 41% 41%

© | ©
=) 3 ) g3 Bl o B

...kann ich auf Risiko-/Sicherheitsinformationen zu meinem Zielland schneller reagieren. 41% 35%

...kann ich schneller auf unvorhergesehene Anderungen im Reiseplan oder Ausflle
reagieren (z. B. Flugverspatungen, Gate-Wechsel).

...bekomme ich tagesaktuelle Meldungen tber drohende Streiks im Flug- und
Schienenverkehr.

...habe ich die volle Kostenkontrolle. 36% 33%

38% 39%

36% 43%

=
3
S

...kann ich mich tiber meine Reisen besser und schneller informieren. 34% 44%
...ist das Reisen flir mich komfortabler. 34% 42%

...kann ich Reisen effizienter planen und durchfuhren. 34% 39%

©

&
o © ©

%

...lassen sich meine Aktivitdten auf Reisen von Dritten (z. B. meinem Chef) jederzeit

nachverfolgen. 33% 31%

15%
...bin ich unabhangiger von den Geschaftszeiten, z. B. kann ich nachts umbuchen. 31% 40%

11%

...steigt die Transparenz des Marktes/der Anbieter. 27% 44%

| Sehr wichtig ® Eher wichtig Eher unwichtig = Unwichtig

Frage 27: Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte, wenn es bei Ihren Geschéftsreisen um die Nutzung von mobilen Endgeraten, Services und Apps geht?
Mit dem Einsatz von mobilen Endgeradten und Apps...
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Skala, sortiert nach Top: ,Sehr wichtig”)

15.02.2018 DRV - Deutscher ReiseVerband 56


http://chefsache-businesstravel.de/

CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Auswirkungen der Digitalisierung

Komfort und Unabhangigkeit von Geschaftszeiten sind fir Vielreisende Gberdurchschnittlich
wichtige Argumente fir die Verwendung von mobilen Geraten und Apps auf Geschaftsreisen.

2017
Top: Sehr wichtig m Anzahl Geschéaftsreisen
Funf bis sechs Eln bis zwei Drel bis vier Funf und mehr
___
55% 57% 75% 49%

60/3

60/3

...bin ich Uberall und jederzeit erreichbar. 47% 46% 35% 48% 51% 40%
...habe ich alle Reiseinformationen standig griffbereit. 47% 41% 40% 38% 45% 43%
...kann ich mich vor Ort besser orientieren. 43% 41% 40% 41% 43% 38%
...kann ich auf Risiko-/Sicherheitsinformationen zu meinem Zielland 0 o . 0
: 489 9
schneller reagieren. SR O 2% L 8% St
..k ich schnell f h h A im Reisepl
ann ich schneller ?u unvo'r ergesehene nder.L.mgen im Reiseplan oder 51% 38% 30% 31% 51% 20%
Ausfalle reagieren (z. B. Flugverspatungen, Gate-Wechsel).
...bek ich t ktuelle Meld Uber drohende Streik icht
ekomme ich tagesaktuelle Me : ungen Uber ro. ende Streiks nic 36% 40% 34% 37% 38%
im Flug- und Schienenverkehr. erhoben
...habe ich die volle Kostenkontrolle. 39% 36% 35% 31% 43% 40%
...kann ich mich liber meine Reisen besser und schneller informieren. 46% 34% 25% 31% 42% 33%
...Ist das Reisen fiir mich komfortabler. 46% 34% 25% 31% 38%
...kann ich Reisen effizienter planen und durchfiihren. 45% 34% 40% 28% 38% 38%
...lassen sich meine Aktivitaten auf Reisen von Dritten (z. B. meinem Chef) 0 o o 0 . 0
jederzeit nachverfolgen. 34% e 20% 2k 8% SR
...binich hangi haftszei
bin ich unabhangiger von. den Geschaftszeiten, 26% 31% 30% 239% 35% 43%
z. B. kann ich nachts umbuchen.
...steigt die Transparenz des Marktes/der Anbieter. 41% 27% 30% 22% 28% 35%
Frage 27: Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte, wenn es bei lhren Geschéftsreisen um die Nutzung A
von mobilen Endgeréaten, Services und Apps geht? Mit dem Einsatz von mobilen Endgerdten und Apps... Geringe [l 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber
Basis: alle Befragten, N = 220 (Top: ,Sehr wichtig“) Fallzahl unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Risiko- und Informationsmanagement

Mobile Payment Uber eine Firmenkreditkarte wird in Gber der Halfte der Unternehmen
angeboten, aber nur von gut der Halfte derer, die es nutzen konnten, auch eingesetzt.

Unternehmensgrofie
(Anzahl Mitarbeiter)

23%
37%

Anzahl Geschaftsreisen

5o,
29%

Gesamt

Gesamt 250-499 500-999 1.000 und Finf bis sechs Ein bis zwei im Drei bis vier Funfund
mehr im Jahr Monat im mehr
Monat im Monat

M Ja, und das nutze ich bereits. M Ja, aber das nutze ich nicht Nein, aber das wirde ich gerne nutzen. M Nein, und das wiirde ich auch nicht nutzen.

Frage 28: Mobile-Payment beschreibt die Moglichkeit, mit einem mobilen Endgerat wie Smartphone oder Tablet ohne Bargeld quasi im Vorbeigehen zu bezahlen. Bietet Ihr Unternehmen an, dass
Sie Uber die Firmenkreditkarte per Mobile-Payment bezahlen kénnen und die Buchung lhrer Geschaftsreise so automatisch in die Reiskostenabrechnung einflieSt?
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Einfachnennung)
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Gesundheitsaspekte

Entspannter reisen: Der Stresslevel wird nur noch von einem Viertel der Geschaftsreisenden als
hoch empfunden. Bei Frauen liegt der Anteil bei knapp einem Drittel.

TOP-2: Sehr hoch + Hoch
%
2016 46%
14%
2015 45%
2014 25%
2013 29%

B Sehr hoher Stresslevel M Hoher Stresslevel = Teils /Teils ® Eher geringer Stresslevel ~ Kein Stress

TOP-2: Sehr hoher + hoher Stresslevel: Anzahl Geschéaftsreisen / Geschlecht
28% o LJMZ% 30%
24% 25%
18% /
10%
Fiinf bis sechs Ein bis zwei Drei bis vier Fiinf und mehr Mannlich Weiblich
im Jahr im Monat im Monat im Monat

Frage 29: Geschaftsreisen konnen durch verschiedene Ereignisse Stress verursachen, z. B. durch Verspatungen, Wartezeiten, Streiks oder auch durch die schlechte Vereinbarkeit von
Geschéftsreisen und Privatleben. Wenn Sie einmal an Ihre Geschéftsreisen in den letzten 12 Monate denken: Wie hoch beurteilen Sie den Stresslevel?
Basis: alle Befragten, N = 220
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Gesundheitsaspekte

Die Hauptverursacher von Stress: Lange Fahrzeiten, schlecht geplante Reiseverbindungen und
streikbedingte Ausfalle von Geschaftsterminen.

Lange Fahrtzeiten zu Orten und Terminen durch schlecht gewahlte Unterkiinfte.

Schlecht geplante Reiseverbindungen (z. B. Anschlussverbindungen bei Fliigen und Zug)

Wenn durch einen Streik Geschaftstermine platzen

Zu wenig Flexibilitit in der Reiseplanung, bei der Anpassung an kurzfristige Anderungen
Befiirchtung, dass ich durch einen Streik eine Reise nicht antreten kann oder nicht weiterreisen kann
Angst, den Flug oder den Zug zu verpassen

Verargerte Kunden / Geschiftspartner, wenn ich durch einen Streik zu spat oder gar nicht komme

Orientierung am Reiseziel vor Ort (z. B. optimale Routen und Verbindungen, Orientierung im Tarif-Dschungel
offentlicher Verkehrsmittel etc.)

Sorge vor Terroranschlagen

Aufregung vor dem Geschaftstermin

Aufwand der Reiseplanung bzw. -vorbereitung und Buchung
Beflirchtung, dass ein Flug Gberbucht ist

Befiirchtung, dass das Hotel liberbucht ist

Sonstiges

Frage 30: Was genau verursacht bei lhnen Stress in puncto Geschaftsreisen?
Basis: Befragte mit einem zumindest geringen Stresslevel, N = 190 (Mehrfachnennung)
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Gesundheitsaspekte

Stress wird bei Nichtkunden eines Geschaftsreisebliros haufiger durch die Orientierung am
Reiseziel und den Aufwand der Reiseplanung verursacht.

Anzahl Geschiftsreisen Zusammer?.z:\rbelt ml'.t.elnem
Geschaftsreisebiiro
Fiinf bis sechs | Ein bis zwei Drei bis vier |Fiunf und mehr Nein
im Jahr im Monat im Monat im Monat

Basis (Fallzahl) | 190 [ 184 | 8 | 52 |

Lange Fahrtzeiten zu Orten und Termlrlen durch scrllecht 349% 44% 29%
gewahlte Unterkinfte.
Schlecht geplante Reiseverbindungen (z. B.

40% 32% 34% 37%

X e 31% 33% 24% 37% 38% 31% 33%
Anschlussverbindungen bei Fliigen und Zug)
Wenn durch einen Streik Geschaftstermine platzen 29% 6% 26% 40% 35% 32% 23%
YA ig Flexibilitat i Reisepl i Al
u wenig Flexibilitat in der Reiseplanung, pe{ det: npassung 27% 39% 20% 33% 29% 29% 13%
an kurzfristige Anderungen
Beflirch ich h ei ik eine Rei ich
efiirchtung, dass ich durch einen .StI’EI e_lne gse nicht 25% 28% 4% 31% 18% 27% 3%
antreten kann oder nicht weiterreisen kann
Angst, den Flug oder den Zug zu verpassen 24% 17% 26% 23% 24% 23% 30%
Verargerte Kunden/Geschéaftspartner, wenn ich durch einen 23% 11% 19% 27% 329% 22% 23%

Streik zu spat oder gar nicht komme

Orientierung am Reiseziel vor Ort (z. B. optimale Routen und
Verbindungen, Orientierung im Tarif-Dschungel 6ffentlicher 22% 6% 21% 23% 29% 21% 27%

Verkehrsmitte etc.)

19% 17% 15% 31% 15% 21% 7%
10% 17% 19% 19% 21% 19% 20%
7% 1% 19% 21% 12% 16%
17% 1% 13% 25% 18% 1% 7
16% 1% 19% 17% 0% 19% -
1% - 1% 2 - - ™

Frage 30: Was genau verursacht bei lhnen Stress in puncto Geschaftsreisen? A Il 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr iiber

Basis: Befragte mit einem zumindest geringen Stresslevel, N = 190 (Mehrfachnennung) Eaelrllzn;hel unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Gesundheitsaspekte

Fiir Reisende mit hohem Stresslevel ist die Angst vor Terroranschlagen einer der grofSten Ausloser
von Stress.

Mannlich Weiblich Jinger als |40 Jahre und| Sehr hoch + Teils / teils Ehgr
40 Jahre gering

Basis (Fallzahl) | 190 | 96 [ 9a ] 94 | 96 | 53 | 9 | 38

Lange Fahrtzeiten zu Orten und Termlr.l.en durch schlecht 349% 40% 20% 35% 33% 399% 379%
gewahlte Unterkinfte.

Schlecht geplante Reiseverbindungen* 31% 30% 32% 32% 30% 40% 29% 24%
Wenn durch einen Streik Geschaftstermine platzen 29% 21% 38% 34% 25% 34% 29% 24%

Zu wenig Flexibilitat in der Reiseplanung, bei der Anpassung an

L 27% 26% 28% 28% 26% 30% 24% 29%
kurzfristige Anderungen

Beflirchtung, dass ich durch einen _Strelk e_lne Rglse nicht 25% 9% 21% 349% 17% 19% 329 16%
antreten kann oder nicht weiterreisen kann

Angst, den Flug oder den Zug zu verpassen 24% 22% 26% 24% 23% 28% 23% 18%

Verargerte Kunden / Geschaftspartner, wenn ich durch einen 23% 27% 18% 22% 23% 28% 21% 18%

Streik zu spat oder gar nicht komme

Orientierung am Reiseziel vor Ort** 22% 21% 22% 23% 20% 21% 25% 13%
Sorge vor Terroranschldgen 19% 14% 26% 19% 20% 17% 5%
Aufregung vor dem Geschaftstermin 19% 21% 17% 19% 19% 25% 18% 13%

Aufwand der Reiseplanung bzw. -vorbereitung 17% 20% 15% 16% 19% 19% 21% 5%
und Buchung

Befiirchtung, dass ein Flug Gberbucht ist 17% 16% 18% 18% 16% 19% 17% 13%

Befilirchtung, dass das Hotel Gberbucht ist 16% 11% 20% 18% 14% 26% 15% 3%
1% 1% 1% 1% 1% - 2% -
Frage 30: Was genau verursacht bei lhnen Stress in puncto Geschaftsreisen?

Basis: Befragte mit einem zumindest geringen Stresslevel, N = 190 (Mehrfachnennung) * z. B. Anschlussverbindungen Il 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber
bei Fligen und Zug ** z. B. optimale Routen und Verbindungen, Orientierung im Tarif-Dschungel 6ffentlicher Verkehrsmitte etc. unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Gesundheitsaspekte

Schlechter Schlaf wird von einem Drittel der geschaftlich Reisenden als eines der wichtigsten
gesundheitlichen Probleme bei Reisen ausgemacht.

Schlechter Schlaf

34%

Zu viel Stress _ 26%
Keine oder zu wenig Pausen _ 25%
Keine ausreichende Nachtruhe _ 23%
Ungesunde Erndhrung _ 22%
Kann mich schlecht entspannen _ 20%
Zu wenig oder keine Bewegung _ 19%

87% benennen
Gesundheitsprobleme

Zu viel Alkohol - 59 bei Geschaftsreisen.

Nichts davon _ 13%

Frage 31: Wenn Sie auf einer Geschéaftsreise mit mindestens einer Ubernachtung sind, dann kann die alltigliche Routine in puncto Gesundheit schon einmal durcheinanderkommen. Welche sind
lhre drei gréfRten Probleme bei Geschaftsreisen, wenn Sie an Ihre Gesundheit denken?
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Mehrfachnennung, maximal drei Nennungen)

Zu viel Essen 10%
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Gesundheitsaspekte

Frauen zahlen zu viel Stress und ungesunde Ernahrung neben schlechtem Schlaf zu den drei
groRten Gesundheitsproblemen bei Reisen.

Mannlich Weiblich LESE 40 Jahre und alter
40 Jahre

Zu viel Alkohol 5% 5% 5% 3% 7%

Nichts davon 13% 13% 14% 18% 8%
I 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber

unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 31: Wenn Sie auf einer Geschéftsreise mit mindestens einer Ubernachtung sind, dann kann die alltigliche Routine in puncto Gesundheit schon einmal durcheinanderkommen.
Welche sind lhre drei gréRten Probleme bei Geschaftsreisen, wenn Sie an Ihre Gesundheit denken?
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Mehrfachnennung)
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Geschaftsreise der Zukunft

Die drei am haufigsten erwarteten Veranderungen bei Geschaftsreisen: Mehr Kostenbewusstsein,
mehr Reisen und mehr Service-Apps fur reiserelevante Informationen in Echtzeit.

— 27%
I 25%
I 25%
N 24%
. 23%
N 22%
. 22%
N 22%
. 21%
Vermehrte Warnstreiks werden bei Geschaftsreisen mehr Kosten verursachen, _ 21%
z. B. durch notwendige Umbuchungen oder langere Reisewege. °
Geschéftsreisen werden durch drohende Warnstreiks im Flug- oder Schienenverkehr schlechter planbar. _ 20%
Ubernachtungsangebote z.B. liber Airbnb Business, als Alternative zu Hotels, werden zunehmen. _ 20%
Unternehmen werden starker auf die individuellen Bedurfnisse ihrer _ 20%
geschaftsreisenden Mitarbeiter eingehen (mussen). 0
Geschaftsreisen werden vermehrt durch Streiks behindert. _ 17%
Unternehmen bieten ihren geschaftsreisenden Mitarbeitern vermehrt Méglichkeiten zur Entspannung, _ 17%
wie z. B. Sport oder Kultur. 0
Nichts davon _ 7%

Frage 32: Ein Blick in die Zukunft: Was denken Sie, wie werden sich Geschéftsreisen in den nachsten finf Jahren verdandern?
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Mehrfachnennung)

Unternehmen werden starker auf die Kosten achten als bisher.

Geschéftsreisen werden zunehmen.

Unternehmen werden ihren Geschaftsreisenden Service-Apps zu Verfligung stellen,
mit denen sie relevante Informationen zu Reiseverlauf und Reiseziel in Echtzeit Gbermitteln kdnnen.

Geschéftsreisende werden mehr auf umweltfreundliches Reisen achten.
Hotels werden sich starker auf die individuellen Bedirfnisse der Geschaftsreisenden ausrichten.
Geschéftsreisende entwickeln hohere Anspriiche, z. B. was ihre individuellen Bedirfnisse angeht.

Unternehmen werden mehr auf umweltfreundliches Reisen achten.

Dienstleister werden verstarkt kooperieren, z. B. Anbieter von Appartements, Restaurants, Shuttle-Services.
Damit lassen sich Geschaftsreisen individueller und flexibler gestalten.

Geschéftsreisen werden verstarkt von politischen Unruhen oder Terroranschlagen beeinflusst.
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Nichtkunden eines Geschaftsreisebilros gehen tUberdurchschnittlich haufig davon aus, dass
Unternehmen kinftig mehr auf Kosten und umweltbewusstes Reisen achten werden.

Zusammenarbeit mit
Anzahl Geschaftsreisen einem Geschafts-

reisebiiro

Erwartete Veranderungen /1
w d RN Geschafts- | _.. Finf bis |[_. . .| Drei bis Fiinf und
» Fuhrungs- / Ein bis zwei . .
fihrung / Fachkraft sechs im Monat vier im mehr im Ja
Vorstand im Jahr Monat Monat

Basis (Fallzahl) | 220 | 110 | 110 ] 204l 95 | 65 | 40 | 172 ] 2
Unternehmen werden starker auf die Kosten achten als bisher. 27% 20% 34% 15% 26% 37% 18% 26%

Geschaftsreisen werden zunehmen. 25% 26% 25% 25% 22% 31% 25% 27% 25%
Unternehmen werden ihren Geschaftsreisenden Service-Apps
zu Verfugung stellen, mit denen sie relevante Informationen 25% 30% 21% 35% 22% 28% 25% 27% 19%
um Reiseverlauf und Reiseziel in Echtzeit Ubermitteln konnen.
Geschiftsreisend d hr auf [tf] dlich
eschaftsreisende werden mehr auf umwe .reun iches 20% 24% 24% 359 16% 29% 28% 26% 2%
Reisen achten
Hotel den sich stark f die individuellen Bedurfni
ol verden i s 2t g nimr e [ R < S S R
Geschaftsreisend twickeln hohere Al tiche, z. B.
Unt h d hr auf [tf] dliches Rei
nternehmen werden mehr auf umweltfreundlic esade;ltseenn 229% 21% 24% 15% 18% 31% 23% 22% 34%

Dienstleister werden verstarkt kooperieren, z. B. Anbieter von
Appartements, Restaurants, Shuttle-Services. Damit lassen 22% 18% 26% 35% 23% 20% 18% 23% 25%
sich Geschaftsreisen individueller und flexibler gestalten.

Frage 32: Ein Blick in die Zukunft: Was denken Sie, wie werden sich Geschéftsreisen in den nachsten G'A Il 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr iiber
funf Jahren verdndern? Basis: Alle Befragten, N = 220 (Mehrfachnennung) Faelrllzn;hel unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Geschaftsreise der Zukunft

Vielreisende rechnen Uberdurchschnittlich oft damit, dass Unternehmen verstarkt auf das Wohl
ihrer reisenden Mitarbeiter achten werden.
Zusammenarbeit mit

Anzahl Geschaftsreisen einem Geschafts-
reisebiiro

Erwartete Verdnderungen /2

Geschafts- | _.. Finf bis |_. . .| Drei bis Finf und
.. Fuhrungs- / Ein bis zwei
fihrung /

sechs . vier im mehr im
Vorstand s im Jahr im Monat Monat

Geschaftsreisen werden verstarkt von politischen Unruhen

0,
oder Terroranschlagen beeinflusst. 1

21%

Vermehrte Warnstreiks werden bei Geschaftsreisen mehr
Kosten verursachen, z. B. durch notwendige Umbuchungen 21% 17% 25% 35% 21% 18% 20% 22% 16%
oder langere Reisewege.

Geschéftsreisen werden durch drohende Warnstreiks im Flug-

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
oder Schienenverkehr schlechter planbar. AL AN AR G AL 1758 = A &

Ubernachtungsangebote z.B. iiber Airbnb Business, als

. 20% 15% 25% 30% 13% 25% 25% 19% 22%
Alternative zu Hotels, werden zunehmen.

Unternehmen werden starker auf die individuellen Bediirf-
nisse ihrer geschaftsreisenden Mitarbeiter eingehen (mussen).

Geschiéftsreisen werden vermehrt durch Streiks behindert. 17% 16% 18% 15% 15% 26% 10% 19% 9%

Unternehmen bieten ihren geschaftsreisenden Mitarbeitern

20% 19% 20% 25% 17% 18% 25% 21% 13%

vermehrt Moglichkeiten zur Entspannung, wie z. B. Sport oder 17% 13% 21% 5% 14% 18% 28% 20% 3%
Nichts davon 7% 7% 7% 15% 13% 2% = 7% 6%
Frage 32: Ein Blick in die Zukunft: Was denken Sie, wie werden sich Geschéftsreisen in den nachsten G'A Il 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr iiber
funf Jahren verdndern? Basis: Alle Befragten, N = 220 (Mehrfachnennung) Faelrllznfhel unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Geschaftsreise der Zukunft

Hauptanspriiche der Reisenden: Reibungsloser Ablauf, als Arbeitsplatz ausgestattetes
Hotelzimmer, Kontaktmoglichkeiten zu Firma und Familie sowie flexible An- und Abreise im Hotel.

Reibungsloser Ablauf (gute Verbindungen, angenehme Reiszeiten, Hotelbuchung etc.) 32% I2%

Ein Hotelzimmer, das mit allem ausgestattet ist (Internet, Schreibtisch etc.), um es als Arbeitsplatz nutzen.. 35%
Die Méglichkeit, jederzeit mit Firma und Familie in Kontakt treten zu kénnen 38% I 1%
Flexible An- und Abreise im Hotel 38% I 1%
Eine ausgewogene Ernahrung, gesundes Essen 42% l3%
Flexible Einteilung von Arbeitszeit und freier Zeit auf Geschéftsreisen 53% I 1%
Entspannte Atmosphare im Hotel, z. B. eher ein kleines, individuelles Hotel 45% IS%
Bestimmte Lage des Zimmers im Hotel, z. B. nicht neben dem Fahrstuhl etc. 47% m
Ein grof3es Hotel einer Kette, die ich bereits kenne 40% ﬂ
Privatsphare auf Geschéftsreisen, z. B. keine Kollegen im Hotel 32%
Zusatzangebote fir die Gestaltung meiner Arbeitszeit und freier Zeit auf Geschéftsreisen 47% l3%
Berucksichtigung von Umwelt- und Klimaschutzaspekten bei der Wahl der Hotels und Verkehrsmittel 48% m
Sport- und Wellnessangebot im Hotel 45%
Kostenreduzierung bei friiherer Abreise bzw. eine stundengenaue Abrechnung des Hotelpreises 49% ﬂ

Mdglichkeit, alternative Ubernachtungsméglichkeiten zu buchen, z. B. {iber Airbnb Business 45%
® Sehr wichtig ® Eher wichtig Eher unwichtig = Unwichtig

Frage 33: Nun geht es um lhre ganz persénlichen Anspriiche und Vorlieben bei Ihren Geschéftsreisen. Wie wichtig sind lhnen die folgenden Aspekte?
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Skala, sortiert nach Top: ,Sehr wichtig”)
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Geschaftsreise der Zukunft

Vielreisende wiinschen sich tberdurchschnittlich haufig flexible An- und Abreisezeiten in Hotels
und eine ausgewogene Ernahrung.

Zusammenarbeit mit einem
Geschaftsreisebiiro

FUnf bis sechs | Ein bis zwei Drei bis vier |Finf und mehr .
. . . . Ja Nein
im Monat im Monat im Monat

Reibungsloser Ablauf (gute Verbindungen, angenehme 66%
Reiszeiten, Hotelbuchung, etc.) ’

Anzahl Geschaftsreisen

54% 58%

60% 58%

Ein Hotelzimmer, das mit allem ausgestattet ist (Internet,

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Schreibtisch, etc.), um es als Arbeitsplatz nutzen zu kénnen 22 = = = =l KRS S
Die Moglichkeit, jed it mit Fi d Familie in Kontakt
ie Moglichkeit, jederzeit mit Firma un srr:tlég |Zrl1J kg:naen 50% 30% 46% 63% 50% 51% 63%
Flexible An- und Abreise im Hotel 50% 35% 44% 60% 58% 53% 47%
Eine ausgewogene Ernadhrung, gesundes Essen 46% 25% 40% 55% 55% 52% 22%
Flexible Einteil Arbeitszeit und freier Zeit auf
exible Einteilung von Arbeitszei unGeSrce;]eérftser;i::n 36% 35% 319% 43% 359% 379% 38%
Entspannte Atmosphare im Hotel, z. B. eher ein kleines,
? AL o div due'”es I-I|otel 34% 15% 33% 40% 38% 36% 31%
Bestimmte L des Zi im Hotel, z. B. nicht neben d
estimmte Lage des Zimmers im Hotel, z. B. nic Faﬂfstir}]ﬂ eetT 33% 25% 329% 379% 33% 37% 19%
A Il 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber
(Iizllilznagh‘:(l' unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 33: Nun geht es um lhre ganz personlichen Anspriiche und Vorlieben bei Ihren Geschéftsreisen.
Wie wichtig sind lhnen die folgenden Aspekte? Basis: Alle Befragten, N = 220 (Top: ,,Sehr wichtig®)
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Geschaftsreise der Zukunft

Kunden eines Geschaftsreisebiros bevorzugen haufiger ein grolRes Hotel einer ihnen bereits
bekannten Kette.

Anzahl Geschaftsreisen Zusammerlarbel.t ml'.c.elnem
Geschaftsreisebiiro
Sehr wichtig /2
FUnf bis sechs | Ein bis zwei Drei bis vier |Finf und mehr .
. . . . Ja Nein
im Jahr im Monat im Monat im Monat

Ein groRes Hotel einer Kette, die ich bereits kenne 31% 15% 32%

Privatsphare auf Geschaftsreisen, z. B. keine Kollegen im
2 S ot 30% 35%

37% 28% 36% 16%

21% 43% 28% 34% 22%

Zusatzangebote fir die Gestaltyng meiner Arbei'Eszeit .und 29% 30% 21% 38% 30% 31% 9%
freier Zeit auf Geschaftsreisen

Berticksichtigung von Umwelt- und Klimaschutzaspekten bei 28% 15% 20% 42% 33% 28% 25%

der Wahl der Hotels und Verkehrsmittel

Sport- und Wellnessangebot im Hotel 27% 15% 25% 32% 28% 31% 13%

Kost duzi bei frih Abreise bzw. ei
ostenreduzierung bei friherer Abreise bzw g|ne 26% 25% 20% 35% 28% 29% 16%
stundengenaue Abrechnung des Hotelpreises

Méglichkeit, alternative Ubernachtungsméglichkeiten zu

. ; . 25% 10% 19% 28% 43% 27% 9%
buchen, z. B. Giber Airbnb Business ° ? ° ° ¢ ° °
A Il 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber
(Iiellimghel' unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
allzal

Frage 33: Nun geht es um lhre ganz personlichen Anspriiche und Vorlieben bei Ihren Geschéftsreisen.
Wie wichtig sind lhnen die folgenden Aspekte? Basis: Alle Befragten, N = 220 (Top: ,,Sehr wichtig®)
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Geschaftsreise der Zukunft

Jingeren sind ein Hotelzimmer mit der Moglichkeit, es als Arbeitsplatz zu nutzen, flexible An- und
Abreisezeiten sowie eine ausgewogene Ernahrung tiberdurchschnittlich wichtig.

Sehr wichtig /1 Geschéfts-
fahrung /
Vorstand

Reibungsloser Ablauf (gute Verbindungen, angenehme Reiszeiten,
Hotelbuchung, etc.)

Fuhrungs- /

T o Jinger als | 40 Jahre und
Fachkraft LI Ll 40 Jahre alter

56% 55% 58% 56% 56% 56% 56%

—
Ein I.-|ojce|2|mmer, das mit allem .ausgestattet ist (Int:ernet, 55% 47% 62% 51% 58% 60% 49%
Schreibtisch, etc.), um es als Arbeitsplatz nutzen zu konnen
—
Die Moglichkeit, jederzeit mit Firma und Familie in Kontakt trigir:]z: 50% 539% 48% 529% 49% 53% 48%
 SEEE—
Flexible An- und Abreise im Hotel 50% 46% 55% 47% 54% 55% 46%
Eine ausgewogene Erndhrung, gesundes Essen 46% 44% 48% 44% 48% 53% 39%
—
Flexible Einteilung von Arbeitszeit und freier Zeit auf Geschaftsreisen 36% 41% 30% 41% 30% 36% 35%
Entspannte Atmosphéare im Hotel, z. B. eher ein kleines, individuelles
p 2 ot 34% 37% 31% 35% 33% 30% 38%
Bestimmte Lage des Zi im Hotel, z. B. nicht neben d
estimmte Lage des Zimmers im Hotel, z. B. nic Faﬂfstir;ﬂ ;r: 33% 329% 34% 34% 329% 36% 29%
I 5 Prozentpunkte und mehr I 5 Prozentpunkte und mehr iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 33: Nun geht es um lhre ganz personlichen Anspriiche und Vorlieben bei Ihren Geschéftsreisen.
Wie wichtig sind lhnen die folgenden Aspekte? Basis: Alle Befragten, N = 220 (Top: ,,Sehr wichtig®)
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Geschaftsreise der Zukunft

Jiingere wiinschen sich ofter Sport- und Wellnessangebote im Hotel und die Moglichkeit zur
Buchung alternativer Ubernachtungsméglichkeiten als dltere Reisende.

Sehr wichtig /2

Geschafts-
fihrung /
Vorstand

Fuhrungs- / . _ Jinger als | 40 Jahre und
Fachkraft LiSelicy tElsly 40 Jahre alter

Ein groBes Hotel einer Kette, die ich bereits kenne 31% 23% 39% 23% 39% 33% 29%
Privatsphare auf Geschéftsreisen, z. B. keine Kollegen im Hotel 30% 31% 29% 33% 27% 34% 26%

Zusatzangebote flr die Gestaltung meiner Arbeitszeit und freier Zeit
auf Geschaftsreisen

29% 25% 33% 22% 35% 31% 26%

Beriicksichtigung von Umwelt- und Klimaschutzaspekten bei der Wahl
der Hotels und Verkehrsmittel

Sport- und Wellnessangebot im Hotel 27% 23% 31% 18% 35% [ 35% 19% ]

Kostenreduzierung bei friiherer Abreise bzw. eine stundengenf‘a\ue 26% 24% 29% 21% 329% 27% 25%
Abrechnung des Hotelpreises

28% 25% 32% 22% 35% 30% 26%

Maoglichkeit, alternative Ubernachtungsmaéglichkeiten zu buchen, z. B.
& IR S ¢ 25% 24% 26% 17% 33% 34% 16%
Uiber Airbnb Business
I 5 Prozentpunkte und mehr I 5 Prozentpunkte und mehr iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Frage 33: Nun geht es um lhre ganz personlichen Anspriiche und Vorlieben bei Ihren Geschéftsreisen.
Wie wichtig sind lhnen die folgenden Aspekte? Basis: Alle Befragten, N = 220 (Top: ,,Sehr wichtig®)
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Was auf Geschaftsreisen noch wichtig ist:

Dass alles reibungslos

) Je nach Reiseziel, andere Apps zur Orientierung etc.
ablduft und wir gute Einhalten der Kunden / Geschéftspartner 23 2
Ergebnisse erzielen Geschdiftstermine treffen zu kénnen
Kompetenter Service

Guter Service beim Fliegen / . . . . . . s

, . Kiirzere Zeiten zwischen Entsprechende Hilfe zu jeder zeit, wenn nétig /
Service der Airlines . ) T
Anfahrt und Abflug Bessere rund um die Uhr Erreichbarkeit bei Problemen
Umsteigemdéglichkeiten
Zentrale Lage des Hotels Sicherheit Klimaaspekte
Schutz meiner Daten
im Hotel
Hotel mit Restaurant und Fr :izeit, umlden Ort
o ennenzulernen P
Friihstticksangebot Gehobenes Niveau Genug Zeit fiir

persénliche Dinge

Komfortables Hotel mit Moéglichkeit, einen Tag
Zahl Handy (2 .. i
ruhigen Zimmern ahlen per Handy (2x) fiir Privates (z.B.

Shopping) anzuhdngen

Frage 34: Gibt es weitere Aspekte, die Ihnen auf lhren Geschéftsreisen besonders wichtig sind? Wenn ja, welche sind das?
Basis: Alle Befragten (Weitere Aspekte genannt), N = 220 (Offene Nennungen)
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Kampagnenwirkung

Gut jeder flinfte Geschaftsreisende kennt die Kampagne ,,Chefsache Business Travel”.

Weil} nicht
2016: 7%

Lufthansa 76% 43%

Lufthansa City Center 73% 77%
TUI / First Business Travel 69% 51%
Nein Ja American Express Global ho*
2016: 21% Business Travel n- erm.
2016: 72%
DER PART TRAVEL SERVICE 34%
Carlson Wagonlit Travel (CWT) 36%
BCD Travel 38%
FCM Travel Solutions 30%
Weil} nicht -
Frage 35: Der DRV Deutscher Reiseverband hat vor einiger Zeit eine Kampagne mit dem Frage 36: Welche der folgenden Unternehmen sind Ihnen als Kampagnenpartner von
Titel ,,Chefsache Business Travel” gestartet. Kennen Sie diese Kampagne? ,Chefsache Business Travel” bekannt? * n. erh. = nicht erhoben
Basis: Alle Befragten, N = 220 Basis: Befragte, denen die DRV-Kampagne bekannt ist, N = 49 (Mehrfachnennung)
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Kampagnenwirkung

Die Kampagne ,,Chefsache Business Travel“ ist Frauen und Jingeren Uberdurchschnittlich haufig
bekannt.

Zusammenarbeit mit einem
Geschiftsreisebiiro

DRV-Kampagne ,,Chefsache Business Travel” bekannt
FUnf bis sechs | Ein bis zwei Drei bis vier |Funf und mehr Ia Nein
im Jahr im Monat im Monat im Monat

Anzahl Geschéaftsreisen

Geschafts-
fuhrung /
Vorstand

22% 18% 26% 15% 29% 28% 16%
68% 75% 60% 78% 57% 59% 76%

DRV-Kampagne ,,Chefsache Business Travel” bekannt
Fihrungs- / . e Jinger als 40 Jahre und
Fachkraft Elagulch gl 40 Jahre alter

A Il 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber
Geringe unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
Fallzahl

Frage 35: Der DRV Deutscher Reiseverband hat vor einiger Zeit eine Kampagne mit dem Titel
,Chefsache Business Travel” gestartet. Kennen Sie diese Kampagne? Basis: Alle Befragten, N = 220
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Statistik

Position und Anzahl der Geschaftsreisen

Geschaftsfiihrung, Vorstand oder

o .
Mitglied der Geschéftsleitung 50% Fihrungskraft/Fachkraft

Screening 1. Welche Position haben Sie im Unternehmen?
Basis: Alle Befragten, N =220

43%
30%
18%
9%
Funf bis sechs Ein bis zwei Drei bis vier Funf und mehr
Geschaftsreisen im Jahr Geschéftsreisen im Monat Geschéftsreisen im Monat Geschéftsreisen im Monat

Screening 2. Kurz zur Definition des Begriffs Geschaftsreisen: Unter Geschaftsreisen verstehen wir einerseits langere geschaftliche Aufenthalte in anderen Stadten oder im Ausland mit
Ubernachtungen, andererseits aber auch AuRer-Haus-Termine, fiir die der betreffende Mitarbeiter per Auto, Zug oder Flugzeug reist, aber nicht unbedingt eine Ubernachtung einplanen
muss. Wie viele Geschaftsreisen absolvieren Sie ungefahr?

Basis: Alle Befragten, N = 220.
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Statistik

Geschlecht, Alter, Branche und Unternehmensgrolie

50% 50% 50% 50% Screening 5. Bitte tragen Sie Ihr Geschlecht ein. /
Screening 6. Wie alt sind Sie?

- - - - Basis: Alle Befragten, N = 220.

Maénnlich Weiblich Unter 40 Jahre
40 Jahre und alter

Produzierendes 250 bis 499
. 39% . . 42 %
Gewerbe/Industrie Mitarbeiter
500 bis 999
Dienstleistun . . 38 %
& Mitarbeiter ?
1.000 Mitarbeiter
Handel 30% 20%
und mehr
Screening 3. In welcher Branche ist Ihr Unternehmen tatig? Screening 4. Wie viele Mitarbeiter hat Ihr Unternehmen in Deutschland?
Basis: Alle Befragten, N = 220. Basis: Alle Befragten, N = 220.
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Kontakt
Fir Ruckfragen zu dieser Studie: Realisierung der Studie:
DRV Deutscher ReiseVerband e.V. Faktenkontor GmbH
Dr. Ellen Madeker Dr. Philipp Pries
Schicklerstralle 5-7 Ludwig-Erhard-Stralie 37
D-10179 Berlin D-20459 Hamburg
E-Mail: madeker@drv.de E-Mail: philipp.pries@faktenkontor.de
Telefon +49 30 28406 -15 Tel.: +49 40 253185-145

Fax +49 30 28406-30
Website: http://www.chefsache-businesstravel.de

Hinweis: Diese Marktforschungsergebnisse stellen wir lhnen als Hintergrundinformation zur Verfligung. Statements zu den
Studienergebnissen entnehmen Sie bitte den Presseinformationen und Veroffentlichungen des DRV. Diese finden Sie auf:
http://www.chefsache-businesstravel.de . Wiinschen Sie Zitate und Statements, so sprechen Sie uns an.
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