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Untersuchungsansatz

Thema = Der Berichtsband stellt die Ergebnisse einer Online-Befragung

der zum Thema ,,Geschaftsreisen” dar, die im Auftrag vom DRV Deutscher
Studie ReiseVerband durchgefuhrt wurde.

Befra- = Die Daten sind vom 2. bis zum 16. Oktober 2014 erhoben worden.

gungs-

_ " Online-Erhebung durch: mo'web research, Disseldorf.
zeltraum

= 110 Geschaftsfuhrer, die selber regelmaRig auf Geschaftsreisen sind, sowie
Ziel- 110 geschaftsreisende Flihrungs- oder Fachkrafte aus Unternehmen ab 250
gruppe Mitarbeitern nahmen an der Umfrage teil. Die Ergebnisse sind auf ganze Zahlen
gerundet.

= Die Daten der vorherigen Studien ,,Business Travel 2013 und 2014“ wurden vom
8. bis zum 25. Februar sowie vom 2. bis zum 14. Oktober 2013 online erhoben.

Vergleich
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Wie wichtig Geschaftsreisen sind

Geschaftsreisen sind unter anderem ein wichtiger Faktor flr das bessere Kennenlernen von Geschaftspartnern, das
personliche Zusammentreffen und das Férdern von Geschaftsabschliissen (Seite 10). Knapp die Halfte der befragten
Geschéaftsreisenden bestatigt, dass persdnliche Treffen einen groBen Einfluss auf den Abschluss von Neu- bzw.
Folgeauftragen haben (Seite 11).

Buchungen von Geschaftsreisen

Knapp 70 Prozent der Unternehmen arbeiten bei der Durchfiihrung von Buchungen mit einem professionellen
Geschaftsreisebiliro zusammen (Seite 14). Acht von zehn Befragten, die ein Geschéftsreisebiiro beauftragen, buchen ihre
Reisen dort zumindest teilweise selbst. 63 Prozent nutzen dafiir haufig die Online-Plattform, die das Unternehmen zur
Verflgung stellt. Aber auch die telefonische Buchung ist beliebt: Knapp die Halfte bucht haufig per Telefon (Seite 17). Im
Fokus der Buchung stehen eine schnelle Verbindung, die Einhaltung der Reiserichtlinien und der Komfort bzw. stressfreies
Reisen (Seite 22).

Kontaktaufnahme zum Geschaftsreisebiiro

Insgesamt zeigt sich, dass Geschaftsreisende gerne online Kontakt zu ihrem Geschaftsreisebiiro aufnehmen, insbesondere
wenn es um die Planung einer neuen Geschaftsreise in Deutschland (64%) oder ins Ausland (60%) geht. Der Wunsch nach
einer Kontaktaufnahme per App ist vergleichsweise gering.

Der personliche Kontakt bleibt doch wichtig: Neben der Kontaktaufnahme per Internet ist der Kontaktwunsch per Telefon
besonders gefragt — vor allem, wenn es um Fragen zu einem komplizierten Reiseplan (37%) geht oder wenn die Befragten
wahrend einer Geschaftsreise Fragen zu einer Buchung haben (37%, Seite 19).

| 5] 1. Dezember 2014


http://chefsache-businesstravel.de/

CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Management Summary

Wie sich die Geschiftsreisenden am Zielort bewegen

Am Zielort angekommen, bewegen sich die Geschaftsreisenden am haufigsten mit Taxi, Miet- bzw. Dienst- oder
Geschaftswagen fort (Seite 26). Auf Shuttle- oder Chauffeur-Dienste greifen eher Unternehmensleiter zurtick (Seite 27).
AulRerdem wird mit zunehmender Reisetatigkeit haufiger ein firmenubergreifender Shuttle-Dienst in Anspruch genommen
(Seite 28). Die Moglichkeiten Carsharing und Mietfahrrad rangieren derzeit am Ende der am haufigsten genutzten
Verkehrsmittel (Seite 26). Fir mehr als die Halfte der Geschaftsreisenden waren Carsharing und ein firmentbergreifender
Shuttle-Dienst allerdings durchaus eine Alternative (Seite 29).

Informationen vor Reiseantritt

Knapp drei Viertel der Unternehmen unterstitzen ihre Mitarbeiter auf Geschéaftsreisen bei der Suche nach Informationen zu
Risiken im Ausland (Seite 32). Informationen lber das Zielland stellen die Unternehmen hauptsachlich tGber das Intranet (55%)
zur Verfligung (Seite 33). Den Geschéftsreisenden sind Informationen vor Reiseantritt mehrheitlich wichtig, besonders tber
Verspatungen oder Ausfalle wegen tagesaktueller Ereignisse (94%) und Gber mogliche Gesundheitsrisiken bzw. notwendige
Impfungen (92%, Seite 34 und 35). Allerdings: Im Vergleich zum Wunsch der Geschéaftsreisenden nach Aufklarung, stellen die
Unternehmen vergleichsweise selten Informationen bereit (Seite 32 und 35). Dabei sind gerade die Bereitstellung von
Informationen Uber tagesaktuelle Ereignisse flir die Geschaftsreisenden besonders hilfreich: Verspatungen oder Ausfalle
wegen Streiks sowie Bahn- und Flugausfalls haben mehr als sechs von zehn Reisende schon behindert (Seite 39).
Unternehmen, die nicht mit einem Geschéftsreisebiiro zusammenarbeiten, unterstitzen ihre Mitarbeiter seltener mit
Informationen (Seite 38).

Unterstiitzung wahrend der Geschiftsreise

Knapp 90 Prozent der Geschéftsreisenden fiihlen sich schon vor der Reise vom Unternehmen tiber mogliche Risiken am Zielort
informiert und fiir den Risikofall gut vorbereitet. In sieben von zehn Unternehmen gibt es fir Notfélle eine zentrale
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Telefonnummer, wo rund um die Uhr Rat und Hilfe angefordert werden kann. Allerdings: Mehr als die Halfte der Befragten
gibt an, dass sie auf sich allein gestellt sind, wenn es vor Ort Krisen oder Probleme gibt (Seite 42). So gibt es auch nur in knapp
der Halfte der Unternehmen ein professionelles Risikomanagement fiir Geschéftsreisen (Seite 45). Unternehmen mit
professionellem Risikomanagement haben wiederum eine Vielzahl von MaBnahmen etabliert, um ihre Geschaftsreisenden zu
unterstiitzen. Die Top-3-MalRRnahmen des Risikomanagements sind: Eine zentrale Telefonnummer rund um die Uhr (83%), ein
jederzeit erreichbarer Ansprechpartner fiir den Ernstfall (82%) und eine Uberwachung von eintretenden Naturkatastrophen,
Epidemien oder politischen Unruhen (79%, Seite 46). Insgesamt fiihlt sich aber nur etwas mehr als ein Drittel in Bezug auf
Geschéftsreisen von ihrem Unternehmen sehr gut unterstitzt (Seite 43). Das ist bedeutend, spielt doch fiir acht von zehn
Befragten der Umfang, wie man sie bei Geschaftsreisen unterstiitzt, eine groRe Rolle hinsichtlich der Arbeitgeberattraktivitat
(Seite 69).

Vorteile der Digitalisierung

Smartphone oder Blackberry sind heute standige Begleiter auf einer Geschaftsreise. Insgesamt nutzen 93 Prozent der
Befragten auf Geschaftsreisen ein mobiles Endgerat. Knapp ein Drittel nutzt Apps fir die Planung, Informationssuche oder die
Durchfiihrung ihrer Geschéftsreisen (Seite 49). Durch die Nutzung von mobilen Endgeraten haben sich viele Aspekte positiv
verandert: So fiihlen sich etwa 90 Prozent der Geschaftsreisenden besser und schneller iber ihre Reisen informiert, knapp

80 Prozent kdnnen sich vor Ort besser orientieren und drei Viertel schatzen es, dass sie alle Reiseinformationen standig
griffbereit haben (Seite 51). Mogliche Nachteile, wie Zweifel wegen der Datensicherheit, Stress durch standige Erreichbarkeit
und das Gefiihl von Uberwachung, bestitigen haufiger Befragte , die viel auf Geschiftsreisen sind (Seite 53).

Wie sich Geschiftsreisen auf die Gesundheit auswirken

Geschéftsreisen wirken sich auf den Tagesablauf aus — und dies eher negativ. So bleibt fiir acht von zehn Befragten zu wenig
Zeit fur ihr gewohntes Sportprogramm, drei Viertel haben weniger Bewegung als tblich. Auch regelmaliges Essen und eine
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gesunde Erndhrung ist fiir mehr als 60 Prozent wahrend einer Geschaftsreise schwierig. Etwa 70 Prozent kommen schlechter
zur Ruhe oder schlafen weniger. Dies verwundert kaum, da acht von zehn Geschaftsreisende auch noch am Abend nach den
Terminen arbeiten (Seite 55). Darliber hinaus leiden etwa sechs von zehn Reisenden unter groen Anpassungsproblemen bei
Zeitverschiebung und Klimawechsel (Seite 57).

Verschmelzung von Arbeit und freier Zeit

Arbeit und freie Zeit verschmelzen heute immer mehr — insbesondere auf Geschéftsreisen. Nach oder zwischen zwei Terminen
bleibt oft Zeit, die genutzt werden kann. Neun von zehn Geschaftsreisende kdnnen selbstbestimmt entscheiden, wie sie die
Zeit zwischen den Terminen auf einer Geschéftsreise verbringen (Seite 59). Mit festgelegten Richtlinien fir die technische
Anbindung und Nutzung von mobilen Endgerdten sowie zur Einteilung von Arbeitszeit und freier Zeit arbeiten allerdings eher
groBere Unternehmen (Seite 60).

Geschiaftsreisen: Attraktiv oder stressig?

Fiir ein Viertel der Befragten machen Geschéaftsreisen den Job besonders attraktiv, fiir 64 Prozent sind Geschéftsreisen eine
willkommene Abwechslung vom Alltag (Seite 61). Trotzdem beurteilen 45 Prozent der Befragten den Stresslevel ihrer
Geschaftsreisen als hoch (Seite 63). Am meisten wird Stress durch lange Fahrzeiten zu Orten und Terminen durch schlecht
gewadhlte Unterkiinfte verursacht (Seite 66).

Hinweis: Diese Marktforschungsergebnisse stellen wir Ihnen als Hintergrundinformation zur Verfligung. Statements zu den Studienergebnissen
entnehmen Sie bitte den Presseinformationen und Veroffentlichungen des DRV. http://www.chefsache-businesstravel.de/news/presseinfos.
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Relevanz von Geschaftsreisen

Top-Griinde fiir Geschaftsreisen: Das bessere Kennenlernen der Geschaftspartner, das
personliche Zusammentreffen und das Fordern von Geschaftsabschlissen.

T das bessere Kennenlernen der Geschéftspartner 60% 30% 5 v 1%
o das personliche Zusammentreffen zwischen
0 0 0
p Ihren Geschéftspartnern und Ihnen 55% 33% I2 L
3 das Fordern von Geschéftsabschliissen 51% RIS 9% 2%
das Aufbauen von Netzwerken 49% 40% *’ 1%
die Kontaktpflege zu Mitarbeitern in Zweigstellen, Niederlassungen und / z 0
oder Tochterunternehmen 43% 45% 2 1%
das Sammeln persoénlicher Erfahrungen 40% 35% Wi 3%
den praktischen Umgang mit Fremdsprachen 36% 44% i 3%
den personlichen formlosen Umgang auch nach einem Treffen, z. B. 0 0 a o
abends auf ein zwangloses Gesprach 35% 43% 2%
das Kennenlernen verschiedener gesellschaftlicher und kulturel!er Aspekte 3204 44% 3%
im Ausland
das Ausbrechen aus dem ,Biroalltag” 25% 39% %

m Sehr wichtig ®m Eher wichtig = Teils / teils m Eher unwichtig =~ Unwichtig

F1. Kommen wir nun zu lhren Geschéftsreisen und deren Bedeutung fiir Sie. Wie wichtig sind lhnen Geschéftsreisen im Hinblick auf....
Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach ,,Sehr wichtig”.
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Knapp die Halfte der Geschaftsreisenden bestatigt, dass personliche Treffen einen grofden Einfluss
auf den Abschluss von Neu- bzw. Folgeauftragen haben.

Geringer /
kein Einfluss

GroRBer / eher groRer Einfluss

Mittlerer
Einfluss

35% 34%

24%
8%

1 bis 25 Prozent 26 bis 50 Prozent Mehr als 50 Prozent ~ WeiR nicht / keine Angabe

Nach Meinung der Geschaftsreisenden erhohen personliche Treffen die
Abschlussbereitschaft fiir Folgeauftrage im Durchschnitt um 41%.

F2. Welchen Einfluss haben Ihrer Meinung nach Geschaftsreisen, also personliche Treffen mit Ihren Kunden bzw. potenziellen Kunden, auf die Abschlussbereitschaft von Neu- bzw.
Folgeauftragen? Skalierte Abfrage von 1 (Sehr groRer Einfluss) bis 10 (Kein Einfluss): GroRer Einfluss (1-3), Mittlerer Einfluss (4-7), Geringer /kein Einfluss (8-10)./ F3. Und nun denken Sie einmal
an einen lhrer Kunden. Dieser Kunde zeigt die Bereitschaft, einen Folgeauftrag mit einem gréReren Umsatzvolumen zu vergeben. Um wie viel Prozent wiirde lhrer Meinung nach ein persénliches

Treffen bei lhrem Kunden vor Ort die Abschlussbereitschaft erhohen? (Offene Abfrage). Basis: Alle Befragten, N = 220.
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Mannliche Geschaftsreisende bestatigen etwas haufiger einen groBen Einfluss von persénlichen
Treffen auf den Abschluss von Neu- bzw. Folgeauftragen als weibliche Geschaftsreisende.

Position Geschlecht

Geschafts-

fuhrung,- Fuhrungskraft/ ) Jinger als 40 40 Jahre
Gesamt leitung oder Fachkraft Manner Frauen Jahre und alter

Vorstand

GroRer /eher groRer Einfluss 49% 45% 54% 54% 45% 53% 45%

Mittlerer Einfluss 32% 35% 28% 34% 30% 30% 33%

Geringer / kein Einfluss 19% 20% 18% 13% 25% 17% 22%

F2. Welchen Einfluss haben lhrer Meinung nach Geschaftsreisen, also personliche Treffen mit Ihren Kunden bzw.

potenziellen Kunden, auf die Abschlussbereitschaft von Neu- bzw. Folgeauftragen? Skalierte Abfrage von 1 (Sehr Il 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr diber
groBer Einfluss) bis 10 (Kein Einfluss): GroBer Einfluss (1-3), Mittlerer Einfluss (4-7), Geringer /kein Einfluss (8-10). unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Basis: Alle Befragten, N = 220.
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Knapp 70 Prozent der Unternehmen arbeiten fir die Durchfiihrung von Buchungen mit einem
professionellen Geschaftsreisebliro zusammen.

Das weil ich nicht.
2014: 4%
2013: 6%

Ich weil} definitiv, dass wir nicht
mit einem Geschaftsreisebiiro
zusammenarbeiten.

2014: 26%

2013: 29% Bei der Buchung von Geschaftsreisen

arbeiten wir mit einem professionellen
Geschéftsreisebiliro zusammen. Ich, meine
Mitarbeiter/Kollegen oder die Reiseabteilung
wickeln die Buchungen also lber das
professionelle Geschaftsreisebiiro ab.

2014: 70%

2013: 65%

F4. Arbeitet Ihr Unternehmen mit einem professionellen Geschéftsreisebliro zusammen?
Basis: Alle Befragten, N = 220. (Business Travel 2013: N = 200/2014: N = 220)
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Kleinere Unternehmen mit 250 bis unter 500 Mitarbeitern arbeiten eher seltener mit einem
professionellen Geschaftsreisebliro zusammen.

UnternehmensgréRe

S — 250 bis 499 500 bis 999 Mitzgk?fiter
Mitarbeiter Mitarbeiter
oder mehr
Basis (Fallzahl)

Bei der Buchung von Geschéftsreisen arbeiten wir mit einem
professionellen Geschaftsreisebliro zusammen. Ich, meine

Mitarbeiter/Kollegen oder die Reiseabteilung wickeln die
Buchungen also Uber das professionelle Geschaftsreisebiiro ab.

Ich weiR definitiv, dass wir nicht mit einem
Geschéftsreisebliro zusammenarbeiten.

Das weil3 ich nicht.

Il 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr tiber
F4. Arbeitet Ihr Unternehmen mit einem professionellen Geschéftsreisebliro zusammen? unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Basis: Alle Befragten, N = 220.
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Top-Vorteile bei der Zusammenarbeit mit einem Geschaftsreisebiro: effiziente Abwicklung von
Buchung, Umbuchung oder Stornierung sowie transparente Kosten.

Effiziente Abwicklung der Buchung 35%

Effiziente Abwicklung von Umbuchung oder Stornierung

W T O H

Kostentransparenz, Uberblick tiber die anfallenden Reisekosten
Beratungskompetenz

Beste Reiseverbindungen

Kostenglinstige Buchungsangebote

Kostenersparnis

Permanente Erreichbarkeit des Geschéftsreisebiiros (24 Std/7 Tage)
Informationsbereitstellung Gber den Zielort bzw. das Zielland

Garantierte Einhaltung der Reiserichtlinien, die das Unternehmen vorgibt
Sicherheitsaspekte, wie Notfallhilfe auf Reisen

Hinweise und Tipps zur Orientierung vor Ort

F5. Wo sehen Sie die drei groRten Vorteile bei der Zusammenarbeit mit einem Geschaftsreisebiiro?
Basis: Alle Befragten, N = 220. (Mehrfachnennungen, maximal drei Nennungen)
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Zusammenarbeit mit einem Geschaftsreisebiiro: Sechs von zehn Befragten buchen ihre
Geschaftsreisen haufig tber die Online-Plattform, die das Unternehmen zur Verfligung stellt.

Uber die Online-Plattform,
die das Unternehmen
zur Verfugung stellt

il%

80% Ich buche zumindest

teilweise selbst. Telefonisch 2%

m Haufig = Manchmal Selten mNie

Per E-Mall
Mitarbeiter/Kollegen
oder die Reiseabteilung
buchen in der Regel fiir mich. Per Fax 2504

F6. Buchen Sie Ihre Geschiftsreisen zumindest teilweise selbst oder buchen Ihre Mitarbeiter/Kollegen in der Regel fiir Sie? Basis: Alle Befragten, die mit einem Geschéftsreisebiiro
zusammenarbeiten, N = 151. / F7. Wie buchen Sie Ihre Geschéftsreisen bei Ihrem Geschéftsreisebiiro? Basis: Alle Befragten, die mit einem Geschéftsreisebiiro zusammenarbeiten und ihre
Geschaftsreisen zumindest teilweise selbst buchen, N = 121.
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Top-Grund fiir Online-Bucher: Der Vorgang ist bequem, jederzeit moglich und kostenglinstig.

Direkte personliche Riickmeldung 42%
Bequem bzw. komfortabel 59% % Ich lasse mich gern beraten 39%
o =2
= indj i Fester Ansprechpartner
: Buchungen sind jEd?rT'eLt 57% - p p 33%
= mosglic O Bequem bzw. komfortabel o
) . k% 31%
c Kostenguinstig 57% cC Beriicksichtigung personlicher
o (@) Praferenzen
0, Y
8 Schnell 55% Q Schnell
Entspricht der o Q Gewohnheit
Unternehmensvorgabe 34% =
Entspricht der Unternehmensvorgabe
Kostengtinstig
Bequem bzw. komfortabel 53% Schnell 47%
A
! Schnell 39% g Gewohnheit
0]
—_ N z Entspricht der
o,
g Kostengunstig 34% (>E<5 Unternehmensvorgabe
1 Gewohnheit 30% L Kostengiinstig
Ll
Entspricht der 27% Bequem bzw. komfortabel

Unternehmensvorgabe

F8A. Warum buchen Sie online? F8B. ... telefonisch? F8C. ... per E-Mail? F8D. ... per Fax? Basis: Alle Befragten, die mit einem Geschéftsreisebiiro zusammenarbeiten und ihre Geschéftsreisen zumindest teilweise
selbst - hiaufig oder manchmal - online N =116/ telefonisch N =99 / per E-Mail N = 89 / per Fax N = 66 buchen. (Mehrfachnennungen)
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Sechs von zehn Geschaftsreisenden wirden eher online mit ihrem Geschaftsreisebliro Kontakt
aufnehmen, wenn es um die Planung einer Geschaftsreise geht.

Sie sind im Biro und planen eine neue Geschaftsreise in Deutschland.

-
b

Sie sind im Biro und planen eine neue Geschéftsreise ins Ausland.

Sie sind auf Geschéftsreise und bendétigen 19
Informationen Uber den Zielort. 0
Sie sind auf Geschéftsreise und miissen umbuchen, weil Sie eine Flug-
oder Bahnverbindung haben oder eine Bahn oder ein Flugzeug 1%
ausgefallen ist.
Sie sind auf Geschéftsreise und haben eine Frage zu einer Buchung. 1%

Sie sind auf Geschéftsreise und bendtigen Informationen, weil lhr
Reiseverlauf gestort wurde, z. B. durch Verspatungen.

I2%

Sie haben Fragen zu einem komplizierten Reiseplan.

® Eher online ® Eher per App Eher telefonisch m Gar nicht
F9. Angenommen, Sie sind in einer der unten genannten Situationen. Wie wiirden Sie dann mit lhrem Geschaftsreisebiiro Kontakt aufnehmen? Bitte gehen Sie davon aus, dass Sie in jeder der
unten genannten Situationen eine Online- bzw. Mobilfunkverbindung haben.

Basis: Alle Befragten, die mit einem Geschaftsreisebiiro zusammenarbeiten, N = 151. Sortiert nach ,,Eher online”.
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Besonders jingere Geschaftsreisende bevorzugen eine Kontaktaufnahme zum Geschaftsreise-
biro per Internet, wenn es um die Reiseplanung geht.
40 Jahre und alter
Basis (Fallzahl)

ine neue Geschaftsreise in Deutschland.

Sie sind im Biiro und planen eine neue Geschaftsreise ins Ausland.

Sie sind auf Geschaftsreise und benétigen Informationen tiber den Zielort.

F9. Angenommen, Sie sind in einer der unten
Eher per App genannten Situationen. Wie wiirden Sie dann mit
e, lhrem G'eschaftsrelseburo K.on'tal.<t aufnehmen? Bitte
- gehen Sie davon aus, dass Sie in jeder der unten
genannten Situationen eine Online- bzw.

Sie sind auf Geschaftsreise und missen umbuchen, weil Sie eine Flug- oder Bahnverbindung haben oder eine Bahn Mobilfunkverbindung haben.
oder ein Flugzeug ausgefallen ist. Basis: Alle Befragten, die mit einem

51% Geschéftsreisebiiro zusammenarbeiten, N = 151.
Sortiert nach ,,Eher online”.
Eher per App 21% 22% 21%
q 0, 0, 9
Eher telefonisch 32% 27% 38% B 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr tiber
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Bei Storungen im Reiseverlauf zieht knapp die Halfte jingeren Geschaftsreisenden eine
Kontaktaufnahme per Internet vor.

Jinger als 40 Jahre 40 Jahre und alter

Sie sind auf Geschaftsreise und haben eine Frage zu einer Buchung.

Sie sind auf Geschaftsreise und benétigen Informationen, weil Ihr Reiseverlauf gestort wurde, z. B. durch
Verspdtungen.

Eher per App 27% 22% 33%
Eher telefonisch 31% 27% 36% F9. Angenommen, Sie sind in einer der unten

2% 3% 1% genannten Situationen. Wie wirden Sie dann mit

lhrem Geschéaftsreisebiiro Kontakt aufnehmen? Bitte
Eher online 38% 39% 38% genannten Situationen eine Online- bzw.
Mobilfunkverbindung haben.
Eher per App 25% 27% 22% Basis: Alle Befragten, die mit einem
Eher telefonisch 37% 34% 40% Geschiftsreiseblro zusammenarbeiten, N = 151.
Sortiert nach ,,Eher online”.
Gar nicht 0% 0% 0%
Il 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Im Fokus der Buchung: die schnellste Verbindung, die Einhaltung der Reiserichtlinien, Komfort

Zeitvergleich

und stressfreies Reisen.

Die schnellste Verbindung

Die Einhaltung der Reiserichtlinien
des Unternehmens

Komfort, stressfreies Reisen
Sicherheit

Hohe Produktivitat auf der Reise

Personliche Praferenzen und Wiinsche,
z.B. bei der Wahl des Verkehrsmittels

Preisglinstigste Verbindung

Nachhaltigkeit der Reiseverbindung, z. B. ein
umweltfreundliches Reisemittel

® Immer

F10. Worauf achten Sie bei der Buchung lhrer Geschéftsreisen?

40%

48%

34%

47%

38%

32%

26%

26%

m Meistens

50%

37%

50%

36%

42%

45%

44%

35%

Manchmal

Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach ,,Immer” und ,Meistens”. (Business Travel 2013: N = 200/2014 N = 220)

m Selten

Nie

2014 Top 2
N =220

83%

76%

76%

65%

61%

60%

47%

2013 Top 2
N =200

89%

67%

80%

73%

53%

38%
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Jingere Geschaftsreisende achten bei der Buchung von Geschaftsreisen etwas seltener auf
personliche Praferenzen und Wiinsche als dltere Geschaftsreisende.

Geschlecht

Ji I 40 Jah d
Top 2, Immer” + ,Meistens” Gesamt Manner Frauen unger ais ?. reun
40 Jahre alter

Die schnellste Verbindung 90% 89% 91% 89% 91%

Die Einhaltung der Reiserichtlinien des 85% 86% 83% 83% 86%
Unternehmens

Komfort, stressfreies Reisen 84% 86% 82% 85% 83%

Hohe Produktivitdt auf der Reise 80% 81% 80% 84% 77%

Personliche Praferenzen und Wiinsche,
2.B. bei der Wahl des Verkehrsmittels

Preisglinstigste Verbindung 70% 70% 69% 72% 68%

Nachhaltigkeit der Reiseverbindung, z. B. ein

77% 79% 75% 72% 81%

. . . 61% 64% 58% 59% 63%
umweltfreundliches Reisemittel
Il 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber
F10. Worauf achten Sie bei der Buchung Ihrer Geschaftsreisen? unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach ,,Immer” und ,,Meistens”.
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Die Einhaltung der Reiserichtlinie ist insbesondere fir Geschaftsreisende aus
Industrieunternehmen relevant.

UnternehmensgréRe Branche

1.000 Produzier-
Gesamt 250 bis 499 | 500 bis 999 Mitarbeiter S Dienst- Ficles

u“ i u“ Mitarbeiter | Mitarbeiter leistun Gewerbe
Top 2 ,Immer” + ,Meistens siler el g |ndustrie/

220

Die schnellste Verbindung 90%

Die Einhaltung der Reiserichtlinien des 85% 79% 85% 39% 79% 34% 92%
Unternehmens

Komfort, stressfreies Reisen 84% 78% 87% 85% 80% 90% 81%
83% 79% 83% 89% 86% 78% 87%

Hohe Produktivitat auf der Reise 80% 86% 78% 80% 86% 76% 81%

Personliche Praferenzen und Wiinsche,

z.B. bei der Wahl des Verkehrsmittels L) ez ek ez S STt e
Preisglinstigste Verbindung 70% 64% 72% 70% 65% 74% 69%
Ngchhaltlgkelt der Belsever?lndgng, 61% 53% 66% 59% 61% 69% 50%
z. B. ein umweltfreundliches Reisemittel
5 Prozentpunkte und meh 5p kte und mehr iib
F10. Worauf achten Sie bei der Buchung Ihrer Geschaftsreisen? u untreorzgrels‘:;:tdSrsgschmneittr u Gesr:;et’:lf’rlézs'éir:;‘t mehr tber

Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach ,,Immer” und ,,Meistens”.
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Am haufigsten genutzte Verkehrsmittel am Zielort: Taxi, Mietwagen und Dienst- bzw.
Geschaftswagen.

Taxi

Mietwagen
Dienstwagen/Geschaftswagen 9%
Offentlicher Nahverkehr 13%

Bus-Shuttle, z. B. vom Flughafen in die Innenstadt 16%

Privater Chauffeur-Dienst (Auto mit Fahrer, der Sie z. B. zu

) . T ’ 30%
verschiedenen Terminen in einer Stadt fahrt)

Firmenubergreifender Shuttle-Dienst 30%

Privater PKW

17% 31% 27%

Carsharing 16% 37%

Mietfahrrad 16% 19% 53%

m Haufig ® Manchmal Selten = Nie

F11. Angenommen, Sie sind auf Geschéftsreise und am Zielort angekommen. Mit welchen Verkehrsmitteln bzw. Reisemdoglichkeiten bewegen Sie sich dann am
Zielort weiter? Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach ,Haufig” und ,,Manchmal”.
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Geschaftsreisende Unternehmensleiter greifen eher auf Shuttle-Dienste und einen privaten

Chauffeur-Dienst zuriick.

Geschafts- ..
fahrung,- AT Jinger als 40 Jahre
Top 2 ,Haufig” + ,,Manchmal“ Gesamt . ¢ kraft/ Manner Frauen ..
leitung oder 40 Jahre und alter
Fachkraft
Vorstand

Bus-Shuttle, z. B. vom Flughafen in die Innenstadt 59% 54% 53% 65% 62% 56%

Privater Chauffeur—l?lenst (Auto mﬁ Fahrett, der Sie z. B zu 55% 50% 52% 59% 57% 54%
verschiedenen Terminen in einer Stadt fahrt)

FirmenUbergreifender Shuttle-Dienst 53% 45% 53% 53% 57% 49%

Privater PKW 48% 56% 39% 45% 51% 52% 43%
Mietfahrrad 35% 44% 27% 32% 39% 38% 33%

F11. Angenommen, Sie sind auf Geschaftsreise und am Zielort angekommen. Mit welchen Verkehrsmitteln bzw. B 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr dber
Reisemoglichkeiten bewegen Sie sich dann am Zielort weiter? unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach ,,Haufig” und ,,Manchmal”.
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Mit zunehmender Reisetatigkeit wird ein firmenubergreifender Shuttle-Dienst haufiger in

Anspruch genommen.

Tob 2 . Hiufig” + .Manchmal® Flinf bis sechs Ein bis zwei Drei bis vier inf und mehr
e SIS im Jahr im Monat im Monat im Monat

Basis (Fallzahl)

Privater Chauffeur-Dienst (Auto mit Fahrer, der Sie z. B. zu
verschiedenen Terminen in einer Stadt fahrt)

F11. Angenommen, Sie sind auf Geschaftsreise und am Zielort angekommen. Mit welchen Verkehrsmitteln bzw. B 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr iiber
Reisemoglichkeiten bewegen Sie sich dann am Zielort weiter? unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

1“

Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach ,,Haufig” und ,,Manchmal”.
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Alternative Verkehrsmittel: Carsharing wiirden knapp 60 Prozent der Geschaftsreisenden nutzen,
sofern sie sich am Zielort gut auskennen.

Carsharing 14%

Firmenubergreifender Shuttle-Dienst 10% K2

Mietfahrrad 20% 19% 25%

m Ja, bestimmt  mJa, wahrscheinlich Eventuell = Nein, wahrscheinlichnicht Nein, bestimmt nicht

F12. Angenommen, Sie kennen sich am Zielort Ihrer Geschéftsreise gut aus. Welche dieser alternativen Verkehrsmittel bzw. Reisemaglichkeiten wirden Sie in
Zukunft nutzen? Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach ,Ja, bestimmt” und ,Ja, wahrscheinlich”.
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Alternative Verkehrsmittel sind besonders fir Geschaftsreisende interessant, die viele Reisen

absolvieren.

Geschafts- .
Fahrungskraft/ Manner Frauen Jinger als 40 40 Jahre

"Ja, wahrscheinlich" Sl AT S Fachkraft Jahre und alter
oder Vorstand

39% 47% 31% 35% 43% 43% 35%

Anzahl Geschaftsreisen

Top 2 "Ja, bestimmt" + , Gesamt Finf bis sechs Ein bis zwei Drei bis vier Fiinf und mehr
Ja, wahrscheinlich" im Jahr im Monat im Monat im Monat

Top 2 "Ja, bestimmt" +

Firmenibergreifender Shuttle-Dienst 56% 45%

Mietfahrrad 39% 20%

F12. Angenommen, Sie kennen sich am Zielort Ihrer Geschaftsreise gut aus. Welche dieser alternativen Verkehrsmittel bzw. B 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr dber
Reisemoglichkeiten wiirden Sie in Zukunft nutzen? unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach ,,Ja, bestimmt“ und ,Ja, wahrscheinlich®.
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Knapp drei Viertel der Unternehmen unterstitzen ihre Mitarbeiter auf Geschaftsreisen bei der
Suche nach Informationen zu Risiken im Ausland.

Weild nicht
2014: 8%
2013: 6%

Ja
2014: 61%
2013: 70%

Nein
2014: 31%
2013: 24%

UnternehmensgroRe

Gesamt 250 bis 499 500 bis 999 Mitla.?t?(:)iter
Mitarbeiter Mitarbeiter
oder mehr

Nein 25% 28% 27% 17%

F13. Unterstitzt lhr Unternehmen Sie bei Geschéftsreisen ins Ausland bei der
Suche nach Informationen zu Risiken Uber den Zielort?
Basis: Alle Befragten, N = 220. (Business Travel 2013: N = 200/2014: N = 220)

I 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr Giber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Informationen Uber das Zielland werden hauptsachlich tiber das Intranet zur Verfligung gestellt.

Zeitvergleich
2014 2013
N =135 N =140

Bereitstellung aktueller Informationen im Intranet,

z. B. Bereitstellung von Links zum Auswartigen 55% 67% 70%

Amt oder Robert Koch-Institut

Informationen lber die Abteilung, die sich um die
.. . . 53% 54% 19%

Buchung von Geschéaftsreisen kiimmert
Informationen Uber die Personalabteilung 46% 35%
Informationen Uber ein Geschaftsreisebiiro 50% 39%
Informationen im Mitarbeitermagazin 26% 29%

F14. Wie unterstitzt Ihr Unternehmen Sie als Geschéftsreisenden bei der Suche nach Informationen zu Risiken tber den Zielort?
Basis: Alle Befragten, deren Unternehmen Unterstiitzung anbietet, N = 160 (Business Travel 2014: N = 135/ 2013: N = 140). (Mehrfachnennungen)
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Die Bereitstellung von Informationen zur Geschaftsreise von Unternehmen oder Geschaftsreisebiro sind fiir
die Reisenden mehrheitlich wichtig. Im Vergleich dazu unterstiitzen die Unternehmen ihre Geschaftsreisenden
eher selten.

B Relevanz (Sehr wichtig und eher wichtig) ™ Angebot
94% 92% 91% 90% 86%

Informationen Uber Verspatungen Informationen tGber mogliche Informationen Gber Informationen Giber Besonderheiten Allgemeine Sicherheitshinweise tiber
oder Ausfille wegen tagesaktueller Gesundheitsrisiken bzw. notwendige  Einreisebestimmungen, z. B. ob ein bei der Weiterreise, z. B. das Reiseland, z. B.
Ereignisse, z. B. Extremwetterlagen, Impfungen Reisepass mitgenommen werden Umsteigezeiten am Flughafen oder  Sicherheitshinweise zum Fahren mit

Streik am Flughafen oder Bahnhof muss oder ein Visum vorab beantragt Flughafenwechsel dem Taxi oder Uber das Reisen mit

werden muss einem ortskundigen Begleiter
0 0
85% 85% 79%

71% 70%

Informationen tber politische Informationen zum gesamten Informationen zum Reiseziel, z. B. Informationen tber Informationen Uber alternative
Unruhen im Zielland Reiseverlauf, vom Abreisepunkt bis  Freizeitmoglichkeiten, Restaurants, Zollbestimmungen, z. B. ob man Verkehrsmittel am Zielort, z. B.
zum endgiiltigen Ziel der Reise, wie etc. Zigaretten oder Lebensmittel ins Carsharing oder Mietfahrrad
z.B. Transferverbindungen, OPNV, etc. Zielland einfiihren darf

F15. Vor einer Geschéftsreise ist die Zeit meist knapp. Deswegen ist es hilfreich, wenn Unternehmen oder Geschéftsreiseblros Informationen fiir die Geschaftsreise zur Verfligung stellen. Welche
Informationen zur Geschéftsreise durch das Unternehmen oder Geschiftsreisebiiros sind Ihnen wichtig? Sortiert nach ,Sehr wichtig” und ,,Eher wichtig”. / F18. Welche Informationen werden
lhnen von lhrem Unternehmen oder Geschéftsreisebiro vorab zur Geschaftsreise zur Verfugung gestellt? Basis: Alle Befragten, N = 220. (Mehrfachnennungen)
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Informationen Uber Verspatungen oder Ausfalle wegen tagesaktueller Ereignisse sind den
Geschaftsreisenden am wichtigsten.

Informationen Uber Verspatungen oder Ausfdlle wegen tagesaktueller Ereignisse, 60% 34% 4 l2%

z. B. Extremwetterlagen, Streik am Flughafen oder Bahnhof

Informationen liber mogliche Gesundheitsrisiken bzw. notwendige Impfungen 50% 42% I2%
Informationen Gber Einreisebestimmungen, z. B. ob ein Reisepass mitgenommen 0 0 0
werden muss oder ein Visum vorab beantragt werden muss 55% 36% I3 4
Informationen Giber Besonderheiten bei der Weiterreise, z. B. Umsteigezeiten am
0 0 0
Flughafen oder Flughafenwechsel 25% 35% I2 %
Allgemeine Sicherheitshinweise (iber das Reiseland, z. B. Sicherheitshinweise zum 48% 38% I3%
Fahren mit dem Taxi oder liber das Reisen mit einem ortskundigen Begleiter
Informationen tber politische Unruhen im Zielland 41% 44%

Informationen zum gesamten Reiseverlauf, vom Abreisepunkt bis zum endgdltigen
Ziel der Reise, wie z.B. Transferverbindungen, OPNV, etc.

44% 41%

l§i<:aliél:<:a

Informationen zum Reiseziel, z. B. Freizeitmoglichkeiten, Restaurants, etc. 30% 49%
Informationen lber Zollbestimmungen, z. B. ob man Zigaretten oder Lebensmittel o o
ins Zielland einfihren darf 34% 37%
Informationen Uber alternative Verkehrsmittel am Zielort, z. B. Carsharing oder 33% 37% 10%
Mietfahrrad

m Sehr wichtig m Eher wichtig Eher unwichtig = Unwichtig

F15. Vor einer Geschiftsreise ist die Zeit meist knapp. Deswegen ist es hilfreich, wenn Unternehmen oder Geschéftsreisebiiros Informationen fir die Geschaftsreise zur Verfligung stellen. Welche
Informationen zur Geschaftsreise durch das Unternehmen oder Geschéftsreisebiiros sind lhnen wichtig? Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach ,,Sehr wichtig” und ,,Eher wichtig“.
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Weiblichen Geschaftsreisenden sind Informationen tber Freizeitmoglichkeiten am Reiseziel
sowie Uber alternative Verkehrsmittel deutlich wichtiger als mannlichen Geschaftsreisenden.

Geschafts-
Top 2 "Sehr wichtig" + ,,Eher wichtig” Gesamt fihrung,-leitung
oder Vorstand

Fuhrungskraft/ Junger als 40 Jahre

Manner Frauen

Fachkraft 40 Jahre und alter

Basis (Fallzahl) 220
Informationen Gber Verspatungen oder Ausfille wegen wegen
tagesaktueller Ereignisse, z. B. Extremwetterlagen, Streik am Flughafen
oder Bahnhof
Informationen tiber mogliche Gesun iken bzw. notwendige
Impfungen
Informationen tber Einreisebestimmungen, z. B. ob ein Reisepass
mitgenommen werden muss oder ein Visum vorab beantragt werden
muss

Informationen Uber Besonderheiten bei der Weiterreise, z. B.
Umsteigezeiten am Flughafen oder Flughafenwechsel

Allgemeine Sicherheitshinweise tber das Reiseland, z. B.
Sicherheitshinweise zum Fahren mit dem Taxi oder Uber das Reisen mit 85%
einem ortskundigen Begleiter

Informationen Uber politische Unruhen im Zielland 85% 86% 83% 88% 81% 85% 84%

Informationen zum gesamten Reiseverlauf, vom Abreisepunkt bis zum

86%

86%

88%

0, 0, () 0, 0, 0,
endgiiltigen Ziel der Reise, wie z.B. Transferverbindungen, OPNV, etc. B E2 e D — R =
Informationen zum Reiseziel, z. B. Freizeitmoglichkeiten, Restaurants, etc. 79% 79% 79% 75% 84% 86% 72%

| i u Zoll { . B. VAl
nformationen ber Zol bestlmmunge'n, z ' ot" man |g'ar?tten oder 71% 73% 70% 78% 65% 74% 68%

Lebensmittel ins Zielland einfihren darf
Informationen Uber alternative Verkehrsmittel am ZlelorzdzéPMﬁ:;::;::Zg 70% 66% 74% 65% 75% 72% 68%
F15. Vor einer Geschéftsreise ist die Zeit meist knapp. Deswegen ist es hilfreich, wenn Unternehmen oder Geschéftsreisebliros B 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr tber

Informationen fiir die Geschéftsreise zur Verfugung stellen. Welche Informationen zur Geschéftsreise durch das Unternehmen unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
oder Geschéftsreiseblros sind Ihnen wichtig? Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach ,Sehr wichtig” und ,,Eher wichtig”.
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Top 3-Informationen, die Unternehmen oder Geschaftsreisebiro fiir die Geschaftsreise zur
Verfligung stellen.

Informationen tGber Besonderheiten bei der Weiterreise,

0,
T z. B. Umsteigezeiten am Flughafen oder Flughafenwechsel 46%
O Allgemeine Sicherheitshinweise liber das Reiseland, z. B. Sicherheitshinweise zum 45%
p Fahren mit dem Taxi oder Uber das Reisen mit einem ortskundigen Begleiter. °
3 Informationen Uiber Einreisebestimmungen, z. B. ob ein Reisepass mitgenommen 44%
werden muss oder ein Visum vorab beantragt werden muss °
Informationen tiber mogliche Gesundheitsrisiken bzw. notwendige Impfungen 43%
Informationen zum gesamten Reiseverlauf, vom Abreisepunkt bis zum endgiiltigen 41%
0

Ziel der Reise, wie z.B. Transferverbindungen, OPNV, etc.
Informationen Uber Verspatungen oder Ausfdlle wegen tagesaktueller Ereignisse, z. B.
Extremwetterlagen, Streik am Flughafen oder Bahnhof

Informationen liber politische Unruhen im Zielland

Informationen Uber Zollbestimmungen, z. B. ob man Zigaretten oder Lebensmittel ins
Zielland einflihren darf

Informationen zum Reiseziel,

z. B. Freizeitmoglichkeiten, Restaurants, etc

Informationen Uber alternative Verkehrsmittel am Zielort, z. B. Carsharing oder
Mietfahrrad

Keine

F18. Welche Informationen werden Ihnen von lhrem Unternehmen oder Geschaftsreisebiiro vorab zur Geschéftsreise zur Verfigung gestellt?
Basis: Alle Befragten, N = 220. (Mehrfachnennungen)
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Unternehmen, die nicht mit einem Geschaftsreisebliro zusammenarbeiten, unterstitzen ihre
Geschaftsreisenden eher seltener mit Informationen.

Zusammenarbeit mit einem
Geschaftsreisebiiro*

- " B - - ; - B, - -
Informationen tber Besonderheiten bei der Weiterreise, z. B. Umsteigezeiten am 46% 47% 43%
Flughafen oder Flughafenwechsel

Allgemeine Sicherheitshinweise Uiber das Reiseland, z. B. Sicherheitshinweise zum

. ; . ) N . . 459 469 439
Fahren mit dem Taxi oder iber das Reisen mit einem ortskundigen Begleiter. 2 e S
Informationen tber Elnrelsebestlmmunge.n, z: B. ob ein Reisepass mitgenommen 44% 42% 48%
werden muss oder ein Visum vorab beantragt werden muss
Informationen liber mégliche Gesundheitsrisiken bzw. notwendige Impfungen 43% 47% 33%
Informationen zum gesamten Reiseverlauf, vom Abreisepunkt bis zum endgiiltigen Ziel o o o
der Reise, wie z.B. Transferverbindungen, OPNV, etc. RS = G
Informationen Uber Verspatungen oder Ausfdlle wegen tagesaktueller Ereignisse, z. 36% 38% 31%

Extremwetterlagen, Streik am Flughafen oder Bahnhof

Informationen Uber politische Unruhen im Zielland 34% 36% 28%

Informationen tber Zollbestimmungen, z. B. ob man Zigaretten oder Lebensmittel ins

. v 319 329 26%
Zielland einfliihren darf ° i ?
Informationen zum Reiseziel, z. B. Freize eiten, Restaurants, etc 29% 30% 24%
Informationen Uber alternative Verkehrsmittel am Zielort, z. B. Carsharing oder
Ui 26% 29% 17%
Mietfahrrad
3% 1w \__10% J
F18. Welche Informationen werden lhnen von Ihrem Unternehmen oder Geschéftsreisebliro vorab zur Geschéftsreise zur [l 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber
Verfligung gestellt? Basis: Alle Befragten, N = 220 (Mehrfachnennungen), * Ohne ,keine Angabe“. unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Haufigster Grund fir Reiseunterbrechung oder Nichtantritt einer Reise in den letzten drei Jahren:
Streik.

Ich hatte Verspatung wegen eines Streiks oder konnte
die Reise deswegen nicht antreten.

Ich hatte Verspatung wegen eines Flug- oder
Bahnausfalls.

Ich konnte wegen einer Extremwetterlage nicht ab-
oder weiterreisen.

Ich habe einen Weiterflug wegen einer zu knappen
Umsteigezeit oder wegen eines Flughafenwechsels
verpasst.

Ich habe zu viel Zeit beim Einchecken und/oder der
Sicherheitskontrolle benétigt und meinen Anschlussflug
verpasst.

mJa ® Nein

F16. Manche Geschaftsreisen werden durch unvorhergesehene Ereignisse oder Planungsfehler unterbrochen oder sogar unmoglich gemacht. Von welchen der folgenden Dinge waren Sie schon
einmal bei Ihren Geschéftsreisen in den letzten drei Jahren betroffen?

Basis alle Befragten, N = 220. Sortiert nach ,Ja“.
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Mit zu knappen Umsteigezeiten oder nicht kalkulierten Flughafenwechseln haben besonders
Geschaftsreisende zu kampfen, die haufiger unterwegs sind.

Anzahl Geschaftsreisen

Finf bis sechs Ein bis zwei Drei bis vier Finf und mehr
Geschaftsreisen | Geschaftsreisen | Geschaftsreisen | Geschaftsreisen
im Monat

Basis (Fallzahl)
die Reise deswegen nicht antreten.
Bahnausfalls.

Ich konnte wegen einer Extremwetterlage nicht ab-
oder weiterreisen.

Ich habe einen Weiterflug wegen einer zu knappen
Umsteigezeit oder wegen eines Flughafenwechsels
verpasst.

Ich habe zu viel Zeit beim Einchecken und/oder
der Sicherheitskontrolle benétigt und meinen
Anschlussflug verpasst.

F16. Manche Geschaftsreisen werden durch unvorhergesehene Ereignisse oder Planungsfehler unterbrochen oder sogar
unmoglich gemacht. Von welchen der folgenden Dinge waren Sie schon einmal bei lhren Geschéftsreisen in den letzten drei B 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr iber
Jahren betroffen? Basis alle Befragten, N = 220. Sortiert nach ,Ja“. unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Reisen ins Ausland: Ein Drittel der Befragten hatte in den letzten drei Jahren wegen politischer
Unruhen Schwierigkeiten auf mindestens einer Geschaftsreise.

Politische Unruhen im Zielland haben meine Reise
behindert oder unméglich gemacht.

Ich wusste nicht, dass ich meinen Reisepass bendétige
und konnte nicht abreisen.

Am Zoll hatte ich Probleme, da mir nicht bekannt war,
dass man z. B. Zigaretten, Lebensmittel oder anderes
nicht einfiihren darf.

Ich hatte Probleme mit dem Visum, konnte z. B. nicht
ab- oder einreisen.

mJa ®mNein Ich habe keine Geschéftsreisen ins Ausland

F17. Auch manche Geschaftsreisen ins Ausland werden durch Ereignisse oder Planungsfehler unterbrochen oder sogar unméglich gemacht. Von welchen der folgenden Dinge waren Sie schon mal
bei Ihren Geschaftsreisen ins Ausland in den letzten drei Jahren betroffen?

Basis alle Befragten, N = 220. Sortiert nach ,Ja“.
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Knapp 90 Prozent der Geschaftsreisenden fiihlen sich schon vor der Reise vom Unternehmen
uber mogliche Risiken am Zielort informiert und fiir den Risikofall gut vorbereitet. Allerdings:
Mehr als die Halfte der Befragten ist auf sich allein gestellt, wenn es vor Ort Krisen oder Probleme

gibt.

Schon vor der Reise fiihle ich mich von meinem Unternehmen
gut liber mogliche Risiken am Zielort informiert
und fir den Risikofall gut vorbereitet.

Wenn wahrend einer Geschaftsreise etwas Unvorhergesehenes passiert, dann
weild ich, an wen ich mich wenden kann. Es gibt z.B. fiir Notfalle eine zentrale
Telefonnummer wo ich rund um die Uhr Rat und Hilfe anfordern kann.

Mir ist nicht bekannt, dass es in meinem Unternehmen spezielle
Vorbereitungen fir den Krisenfall gibt. Wenn etwas Unvorhergesehenes
passiert, wirde mein Unternehmen mir aber bestimmt helfen.

Wenn es vor Ort Krisen oder unvorhergesehene
Probleme gibt, bin ich auf mich allein gestellt.

F19. Bitte geben Sie an, welche der Aussagen auf Ihr Unternehmen zutrifft.

89% 85%

71% 73%
55% 62%
52% 45%

Basis: Alle Befragten, N = 220. (Business Travel 2013: N = 200/2014 N = 220) Skalierte Abfrage , Trifft zu“ und , Trifft nicht zu“. Darstellung der Option , Trifft zu“.

Zeitvergleich
2014 2013
N =220 N =200

78%

75%

66%

35%
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Etwas mehr als ein Drittel der Geschaftsreisenden fiihlt sich von ihrem Unternehmen in Bezug
auf Geschaftsreisen sehr gut unterstitzt.

F20. Und wie flhlen Sie sich generell
durch lhr Unternehmen in Punkto
Geschéftsreisen unterstitzt?

Basis: Alle Befragten, N =220. (Business
Travel 2013: N = 200/2014 N = 220)
*Ohne ,Keine Angabe“.

B Sehr gut ®Eher gut Eher schlecht m Sehr schlecht

2014: Sehr gut 38%, Eher gut 57%, Eher schlecht 5%, Sehr schlecht 0%)
2013: Sehr gut 39%, Eher gut 54%, Eher schlecht 7%, Sehr schlecht 0%)

Zusammenarbeit mit einem
Geschaftsreisebiiro*

Basis (Fallzahl) _

Il 5 Prozentpunkte und mehr
unter Gesamtdurchschnitt

I 5 Prozentpunkte und mehr iiber
Gesamtdurchschnitt
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Geschaftsreisen: Vielreisende fuhlen sich tendenziell weniger gut durch ihr Unternehmen
informiert.

Anzahl Geschiftsreisen

Fiinf bis sechs Ein bis zwei Drei bis vier Fiinf und mehr
Geschaftsreisen | Geschaftsreisen | Geschaftsreisen | Geschaftsreisen

Basis (Fallzahl)

Eher schlecht
Sehr schlecht

F20. Und wie fiihlen Sie sich generell durch Ihr Unternehmen in Punkto Geschéftsreisen unterstiitzt? I 5 Prozentpunkte und mehr I 5 Prozentpunkte und mehr iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Basis: Alle Befragten, N =220.
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In knapp der Halfte der Unternehmen gibt es ein professionelles Risikomanagement fir
Geschaftsreisen.

WeiR nicht Ja
2014: 10% 2014: 49%
2013: 16% 2013:50%
Nein
2014: 41% Zusammenarbeit mit einem
2013: 34% Geschiftsreisebiiro*
45% 40% 60%
Weil nicht / keine Angabe 7% 5% 10%
F21. Gibt es in Ihrem Unternehmen ein professionelles Risikomanagement fur [l 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Geschéftsreisen, wie z. B. Rickholplane, einen Ansprechpartner fir
Geschéftsreisende oder dhnliches? Basis: Alle Befragten, N = 220
(Business Travel 2013: N = 200/2014 N = 220) * Ohne ,,Keine Angabe“.

| 45 | 1. Dezember 2014


http://chefsache-businesstravel.de/

CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Risiko- und Informationsmanagement

Top 3-Vorkehrungen: Zentrale Telefonnummer, Ansprechpartner fiir den Ernstfall, Uberwachung
von Naturereignissen, Epidemien und politischen Unruhen.

Zentrale Telefonnummer in Notfallen

T 0
(24 std. Service) 83 % 80% 85%
o Ansprechpartner im Unternehmen, an die sich die Mitarbeiter im Ernstfall 82 %
p jederzeit wenden kénnen 0 90% 91%
Uberwachung von eintretenden Naturereignissen, Epidemien oder politischen Unruhen, 79 %
3 sofern sich Mitarbeiter des Unternehmens derzeit im Ausland aufhalten. 0 80% 77%
Rickholplane fiir eintretende Naturkatastrophen 76 % 77% 70%
Rickholplane bei Erkrankung der Mitarbeiter bzw. Erstversorgung 76 %
0, 0,
vor Ort auf europdischem Niveau 0 e S
Informationsbereitstellung vor der Reise. 75 % 85% 87%
RegelmaRige Weitergabe von aktuellen Informationen an Mitarbeiter, die sich derzeit im 759 o o
Ausland aufhalten. 0 ° ’
Wir treffen Vorkehrungen gegen Datenklau auf Reisen. 71 % 83% 66%
Unser Unternehmen weil’ in Risikoféllen zu jederzeit, wo sich die Mitarbeiter im Ausland
L . . . 70 % 81% 75%
aufhalten, z.B. durch Lokalisierung von Reisenden im Notfall (Traveller Tracking).
Wir treffen Vorkehrungen gegen Wirtschaftsspionage auf Reisen. 68 % 77% 64%
Unser Unternehmen kiimmert sich um Ersatz bei verlorenen oder gestohlenen Papieren. 68 % 78% 81%
Unser Unternehmen kiimmert sich um Ersatz bei gestohlenem Gepack. 65 % 71% 69%

F22. Welche MaRRnahmen in puncto Risikomanagement gibt es in lhrem Unternehmen? Skalierte Abfrage ,Ja“ und , Nein“. Darstellung der Option ,Ja“.
Basis: Alle Befragten, in deren Unternehmen es ein professionelles Risikomanagement fiir Geschéaftsreisen gibt. N = 107. (Business Travel 2013: N = 101/2014 N = 108)
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Auswirkungen der Digitalisierung

Acht von zehn Unternehmen stellen den Geschaftsreisenden ein mobiles Endgerat zur Verfliigung.

Nein

Position Geschlecht
Geschafts-
Gesamt flhrung,-leitung
oder Vorstand

Fuhrungskraft/ Manner Frauen Junger als 40 40 Jahre
Fachkraft und alter

F23. Smartphone oder Blackberry sind heute stéandige Begleiter auf einer Geschaftsreise. Stellt Ihnen lhr Unternehmen fir B 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr tiber
Geschéftsreisen mobile Endgeréte zur Verfligung? Basis: Alle Befragten, N =220 . unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Drei von zehn der Befragten nutzen Apps fir die Planung, Informationssuche oder die
Durchfihrung ihrer Geschaftsreisen.

1 bis 2 Apps 28%
Nutzung App Geschéftsreisebiiro
3 bis 4 Apps 28 %
Nutze Apps
Nutze Nein
keine Apps
5 bis 6 Apps - 25%
Ich nutze kein mobiles Endgerat auf N =55
meinen Geschéftsreisen.
o F25. Nutzen Sie eine App lhres
WeiB nicht / keine Angabe 7 AppS und mehr 20% Geschéftsreisebiiros?

Basis: Alle Befragten, die ein
Geschéftsreisebiiro und Apps fiir die Planung,
Informationssuche oder Durchfiihrung der

0, .
93 A) der Befragten nutzen ein N =69 Geschéftsreise nutzen, N = 55.

mobiles Endgerat auf ihren
Geschaftsreisen.

F24. Wie viel Apps haben Sie fir die Planung, Informationssuche oder Durchfiihrung Ihrer Geschéftsreise auf dem Handy?
Basis: Alle Befragten, N = 220.

| 49 | 1. Dezember 2014



http://chefsache-businesstravel.de/

CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Auswirkungen der Digitalisierung

Jingere Geschaftsreisende nutzen haufiger Apps fir die Planung, Informationssuche oder die
Durchfihrung ihrer Geschaftsreisen.

Zusammenarbeit mit einem
Geschiftsreiseburo*

Geschafts-
flihrung,- Fuhrungskraft/ . Jinger als 40 40 Jahre .
Gesamt leitung oder Fachkraft Manner Frauen Jahre und alter 1 Nein
Vorstand
o |

Basis (Fallzahl) 220
Nutze Apps 31% 22%
Nutze keine Apps 52%

Ich nutze kein mobiles
Endgerat auf meinen 7% 9% 5% 5% 9% 9% 5% 7% 10%

Position Geschlecht

36%

48% 62%

Geschéftsreisen.

WeiR nicht / keine Angabe 10% 11% 8% 15% 5% 7% 12% 10% 5%

F24. Wie viel Apps haben Sie fur die Planung, Informationssuche oder Durchfiihrung lhrer Geschéftsreise auf dem Handy? B 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr tiber
Basis: Alle Befragten, N = 220. *Ohne , Keine Angabe“. unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Nutzung von mobilen Endgeraten, Services und Apps: Fast 90 Prozent der Geschaftsreisenden
flhlen sich besser und schneller Giber ihre Reisen informiert.

... bin ich Gber meine Reisen besser und schneller informiert. _ 86 %

79 %

... kann ich mich vor Ort besser orientieren.

...sind alle Reiseinformationen standig griffbereit 75 %

... ist das Reisen flir mich komfortabler geworden. 73 %

... fihle ich mich unabhangiger von den Geschéaftszeiten, z. B. kann ich nachts

umbuchen. 72 %

... kann ich schneller auf unvorhergesehene Anderungen im Reiseplan oder

0,
Ausfalle reagieren. 68 %

... habe ich groRere Zweifel wegen der Sicherheit meiner personlichen Daten.
... flhle ich mich gestresst, weil ich Gberall und jederzeit erreichbar bin.

... fiihle ich mich Gberwacht.

F26. Wie haben sich lhrer Ansicht nach Ihre Geschéftsreisen in den letzten Jahren verdndert, wenn es um die Nutzung von mobilen Endgeréten, Services und Apps geht? Bitte
geben Sie an, ob Sie den Aussagen zustimmen oder nicht zustimmen. Skalierte Abfrage ,Stimme zu” und ,,Stimme nicht zu“. Darstellung der Option , Stimme zu“.
Basis: Alle Befragten, die ein mobiles Endgerat auf ihren Geschaftsreisen nutzen, N = 204.
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Besonders jingere Geschaftsreisende flihlen sich durch die Nutzung von mobilen Endgeraten,
Services und Apps unabhangiger.

Geschafts-
flihrung,-leitung

Fuhrungskraft/ . Jinger als 40 40 Jahre und
Manner Frauen .
Fachkraft Jahre alter
oder Vorstand

... bin ich Giber meine Reisen besser un.d schngller 86% 36% 87% 34% 89% 88% 85%
informiert.

... kann ich mich vor Ort besser orientieren. 79% 79% 79% 78% 80% 80% 78%

...sind alle Reiseinformationen standig griffbereit 75% 73% 76% 70% 79% 76% 73%

... ist das Reisen flr mich komfortabler geworden. 73% 75% 70% 71% 74% 73% 72%

... fiihle ich mich unabhangiger von den o o o o . 0 0

Geschaftszeiten, z. B. kann ich nachts umbuchen. gz e e e ks S e

) kanh ich schneller auf unvorhergesghene 68% 62% 209% 67% 69% 749% 63%
Anderungen im Reiseplan oder Ausfalle reagieren.

... habe ich groRere Zwe{fel wege!? d?r Sicherheit 55% 589% 53% 56% 559% 549% 579%
meiner personlichen Daten.

... fiihle ich mich gestrgsst, we'll ich u'berall u'nd 44% 38% 50% 45% 43% 43% 45%
jederzeit erreichbar bin.

... fihle ich mich tberwacht. 40% 35% 44% 36% 44% 41% 38%

F26. Wie haben sich lhrer Ansicht nach Ihre Geschéftsreisen in den letzten Jahren verdandert, wenn es um die Nutzung von mobilen

Endgeraten, Services und Apps geht? Bitte geben Sie an, ob Sie den Aussagen zustimmen oder nicht zustimmen. Skalierte Abfrage

,Stimme zu“ und ,,Stimme nicht zu”. Darstellung der Option ,,Stimme zu*“. [l 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber
Basis: Alle Befragten, die ein mobiles Endgeréit auf ihren Geschiftsreisen nutzen, N = 204. unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Mogliche Nachteile, wie Zweifel wegen der Sicherheit personlicher Daten, Stress durch standige
Erreichbarkeit und das Gefiihl von Uberwachung, bestitigen eher Befragte, die viel auf
Geschaftsreisen sind.

Anzahl Geschaftsreisen

Funf bis sechs Ein bis zwei Drei bis vier Funf und mehr
Gesamt Geschéftsreisen | Geschaftsreisen | Geschaftsreisen | Geschaftsreisen
im Jahr im Monat im Monat im Monat
Basis (Fallzahl)

... bin ich Gber meine Reisen besser und
schneller informiert.

besser orientieren.

...sind alle Reiseinformationen standig griffbereit

... ist das Reisen flr mich komfortabler
geworden.

... fiihle ich mich unabhangiger von den
Geschaftszeiten, z. B. kann ich nachts
umbuchen.

... kann ich schneller auf unvorhergesehene
Anderungen im Reiseplan oder Ausfille
reagieren.

... habe ich groRere Zweifel wegen der
Sicherheit meiner personlichen Daten.

... fiihle ich mich gestresst, weil ich tGberall und
jederzeit erreichbar bin.

... fihle ich mich Giberwacht.

F26. Wie haben sich lhrer Ansicht nach Ihre Geschéftsreisen in den letzten Jahren verdandert, wenn es um die Nutzung von mobilen

Endgeraten, Services und Apps geht? Bitte geben Sie an, ob Sie den Aussagen zustimmen oder nicht zustimmen. Skalierte Abfrage

,Stimme zu“ und ,,Stimme nicht zu”. Darstellung der Option ,,Stimme zu“. [l 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber
Basis: Alle Befragten, die ein mobiles Endgeréat auf ihren Geschiftsreisen nutzen, N = 204. unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Gesundheitsaspekte

Auf Geschaftsreisen: Rund 80 Prozent der Befragten bewegen sich weniger als lblich, arbeiten
noch am Abend und trinken auch schon mal Alkohol mit den Geschaftspartnern oder Kollegen.

... bleibt mir zu wenig Zeit flir mein gewohntes Sportprogramm. 31% 51% M
... arbeite ich auch nach den Terminen am Abend. 30% 52% z
... trinke ich schon mal eher Alkohol mit Geschaftspartnern .
oder Kollegen. 36% 43% 7%
... habe ich weniger Bewegung als ublich. 34% 42% %
... esse ich eher unregelméaRiger als wahrend eines Arbe_ltstages 2504 47%
im Buro.
... komme ich schlechter zur Ruhe als zu Hause. 22% 48%
... schlafe ich schlechter oder weniger als blich. 29% 39%
... ist eine gesunde Ernahrung schwierig. 26% 40%
... esse ich oft mehr, als ich méchte, insbesondere dann, wenn ich o
mich mit meinen Geschéftspartnern treffe. 33% 32%
m Trifft voll und ganz zu m Trifft eher zu Trifft eher nicht zu m Trifft Uberhaupt nicht zu

F27. Bitte geben Sie an, inwieweit die unten genannten Aussagen auf Sie zutreffen oder nicht zutreffen. Wenn Sie auf Geschéftsreise mit mindestens einer Ubernachtung sind, dann ...
Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach , Trifft voll und ganz zu” und , Trifft eher zu“.
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Besonders adltere Geschaftsreisende ab 40 Jahren bewegen sich auf Reisen weniger als tblich.

Geschafts- . .
Top 2 "Trifft voll und ganz zu" + "Trifft eher zu" Gesamt flhrung,-leitung AR (i Manner Frauen Jlinger als 40 40 Jalhre und
Fachkraft Jahre alter
oder Vorstand

... arbeite ich auch nach den Terminen am 82% 829%
Abend.

82% 82% 82% 84% 80%

... bleibt mir zu wenig Zeit fir mein gewohntes 82% 81% 839% 77% 86% 85% 78%
Sportprogramm.
... trinke ich schon mal eher Alkohol mit 79% 81% 77% 34% 75% 75% 33%

Geschéftspartnern oder Kollegen.

... habe ich weniger Bewegung als tiblich. 76% 78% 75% 75% 77% 69% 84%

... esse ich eher unregelmaRiger als wahrend

. . . . 72% 70% 75% 72% 73% 73% 71%
eines Arbeitstages im Biiro.
komme ich schlechter zur Ruhe als zu Hause 70% 65% 75% 63% 76% 73% 66%

... schlafe ich schlechter oder weniger als ublich. 68% 70% 66% 66% 70% 69% 68%
... ist eine gesunde Erndhrung schwierig. 66% 68% 64% 65% 67% 64% 68%

... esse ich oft mehr, als ich mochte,
insbesondere dann, wenn ich mich mit meinen 65% 66% 65% 63% 68% 62% 68%
Geschéftspartnern treffe.

F27. Bitte geben Sie an, inwieweit die unten genannten Aussagen auf Sie zutreffen oder nicht zutreffen. Wenn Sie auf Geschaftsreise
mit mindestens einer Ubernachtung sind, dann ... B 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr iiber
Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach ,, Trifft voll und ganz zu” und , Trifft eher zu“. unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Bei Geschaftsreisen mit Zeitverschiebung und Klimawechsel leiden etwa sechs von zehn
Befragten unter grol3en Anpassungsproblemen.

5%

Zeitverschiebung

B Sehr groRRe Anpassungsprobleme B Eher grofRe Anpassungsprobleme

Eher kleine Anpassungsprobleme ® Uberhaupt keine Anpassungsprobleme

Klimawechsel

F28A. Haben Sie in den letzten drei Jahren auch Geschéftsreisen in Lander unternommen, in denen Sie eine Zeitverschiebung und/oder einen Klimawechsel hatten? Basis: Alle Befragten, N = 220. / F28B. Wie
kommen Sie mit der Zeitverschiebung bzw. mit einem Klimawechsel in der Regel zurecht, wenn Sie ins Ausland reisen? Haben Sie damit...Basis : Alle Befragten, die in den letzten drei Jahren eine
Geschéftsreise mit Zeitverschiebung (N = 160) und oder Klimawechsel (N = 132) ins Ausland hatten.
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Arbeit und Freizeit

Nahezu alle Geschiftsreisenden konnen selbstbestimmt entscheiden, wie sie die Zeit zwischen
den Terminen auf einer Geschaftsreise nutzen.

In unserem Unternehmen kann selbstbestimmt entschieden werden, wie die Zeit o
90 % 91% 96%

zwischen zwei Terminen auf einer Geschéaftsreise genutzt wird.

In unserem Unternehmen darf das mobile Endgerat, das das Unternehmen zur Verfligung
stellt, wahrend einer Geschaftsreise selbstverstandlich auch privat genutzt werden, z. B.

81% 86%

um Kontakt zur Familie aufzunehmen.

Unser Unternehmen bietet eine technische Ausstattung an, die bei der Gestaltung der
Arbeitszeit und der freien Zeit wahrend der Geschéftsreise hilft. 73% 64%

In unserem Unternehmen gibt es eine festgelegte Richtlinie, die sich mit dem Thema
technische Anbindung von Geschéftsreisenden sowie der geschéftlichen und privaten 68% 67%

Nutzung der mobilen Endgerate befasst.

Unser Unternehmen macht Zusatzangebote fiir die Gestaltung der Arbeitszeit und der
freien Zeit auf Geschéftsreisen. 51% 35%

Unser Unternehmen hat klare Regeln zur Einteilung von Arbeitszeit und freier Zeit auf
Geschiftsreisen bestimmt. 53% 39%

In unserem Unternehmen wird darauf geachtet, dass durch Geschéftsreisen nicht das

Wochenende betroffen ist. 53%

F29. Bitte geben Sie an, ob die Aussagen fur Ihr Unternehmen zutreffen oder nicht zutreffen.
Basis: Alle Befragten, N = 220. Skalierte Abfrage , Trifft zu” und ,, Trifft nicht zu“. Darstellung der Option ,, Trifft zu“. (Business Travel 2013: N = 200/2014 N = 220)
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Festgelegte Richtlinien fir die technische Anbindung und Nutzung von mobilen Endgeraten und
zur Einteilung von Arbeitszeit und freier Zeit haben eher groBere Unternehmen.

Unternehmensgroe

. . 1.000
250 bis 499 500 bis 999 . .
Gesamt . . . . Mitarbeiter
Mitarbeiter Mitarbeiter
oder mehr

Basis (Fallzahl)

In unserem Unternehmen kann selbstbestimmt entschieden werden, wie die
Zeit zwischen zwei Terminen auf einer Geschaftsreise genutzt wird.

In unserem Unternehmen darf das mobile Endgerét, das das Unternehmen zur
Verfuigung stellt, wahrend einer Geschaftsreise selbstverstandlich auch privat
genutzt werden, z. B. um Kontakt zur Familie aufzunehmen.

Unser Unternehmen bietet eine technische Ausstattung an, die bei der
Gestaltung der Arbeitszeit und der freien Zeit wahrend der Geschaftsreise hilft.

In unserem Unternehmen gibt es eine festgelegte Richtlinie, die sich mit dem
Thema technische Anbindung von Geschéftsreisenden sowie der geschéftlichen
und privaten Nutzung der mobilen Endgerate befasst.

Unser Unternehmen macht Zusatzangebote fiir die Gestaltung der Arbeitszeit
und der freien Zeit auf Geschaftsreisen.

Unser Unternehmen hat klare Regeln zur Einteilung von Arbeitszeit und freier
Zeit auf Geschaftsreisen bestimmt.

In unserem Unternehmen wird darauf geachtet, dass durch Geschaftsreisen
nicht das Wochenende betroffen ist.

F29. Bitte geben Sie an, ob die Aussagen fiir lhr Unternehmen zutreffen oder nicht zutreffen. B 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr tiber
Basis: Alle Befragten, N = 220. Skalierte Abfrage ,Trifft zu“ und , Trifft nicht zu“. Darstellung der Option ,, Trifft zu”. unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Hoher Stellenwert: Fir ein Viertel der Befragten machen Geschaftsreisen den Job attraktiv, fir

rund 60 Prozent sind Geschaftsreisen eine willkommene Abwechslung vom Alltag.
Zeitvergleic|

2014 2013
N =220 N =200

Sehr hoher Stellenwert: Die Geschaftsreisen machen meinen

0, , .
Job besonders attraktiv. 26 % 30% 40%

Eher hoher Stellenwert: Geschaftsreisen sind eine

i 64 % 60% 50%
willkommene Abwechslung vom Alltag.

Eher niedriger Stellenwert: Ohne Geschaftsreisen kann ich 10 % 10% 9%
gut leben.

Sehr niedriger Stellenwert: Geschaftsreisen belasten mich 0% 1%
sehr. Ich wiirde mich freuen, wenn sie wegfallen wiirden.

F30. Welchen Stellenwert haben Geschéftsreisen generell fir Sie?
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Business Travel 2013: N = 200/2014 N = 220)
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Fir Unternehmensleiter haben Geschéaftsreisen einen besonders hohen Stellenwert.

Geschafts-
fuhrung,-leitung
oder Vorstand

Basis (Fallzahl) _ 110

Sehr hoher Stellenwert: Die Geschéftsreisen
machen meinen Job besonders attraktiv.

Eher hoher Stellenwert: Geschéftsreisen sind
eine willkommene Abwechslung vom Alltag.

Eher niedriger Stellenwert: Ohne
Geschéftsreisenkann ich gut leben.

Sehr niedriger Stellenwert: Geschaftsreisen
belasten mich sehr. Ich wirde mich freuen,
wenn sie wegfallen wiirden.

Top-2-Box 90% 96% 84% 91% 89% 92% 90%

Fuhrungskraft/ Manner Frauen Jinger als 40 40 Jahre und
Fachkraft Jahre alter

F30. Welchen Stellenwert haben Geschéftsreisen generell fiir Sie? [l 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber
Basis: Alle Befragten, N = 220. unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Knapp die Halfte der Geschaftsreisenden beurteilt den Stresslevel ihrer Geschaftsreisen als hoch .

5%

M Sehr hoher Stresslevel m Hoher Stresslevel © Teils /Teils ® Eher geringer Stresslevel Kein Stress

2014: Sehr hoher Stresslevel 3%, Hoher Stresslevel 22%, Teils /Teils 50%, Eher geringer Stresslevel 15%, Kein Stress 10%
2013: Sehr hoher Stresslevel 4%, Hoher Stresslevel 25%, Teils /Teils 47%, Eher geringer Stresslevel 21%, Kein Stress 3%

F31. Geschéftsreisen konnen durch verschiedene Ereignisse Stress verursachen, z. B. durch Verspatungen und Wartezeiten, oder z. B. auch durch die schlechte Vereinbarkeit von Geschaftsreisen
und Privatleben. Wenn Sie einmal an lhre Geschéftsreisen der letzten 12 Monate denken. Wie hoch beurteilen Sie den Stresslevel Ihrer Geschaftsreisen?

Basis: Alle Befragten, N = 220 (Business Travel 2013: N = 200/2014 N = 220).

163 | 1. Dezember 2014


http://chefsache-businesstravel.de/

CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Arbeit und Freizeit

Besonders Unternehmensleiter beurteilen den Stresslevel ihrer Geschaftsreisen als hoch.

Position Geschlecht
Geschafts-
Gesamt flhrung,-leitung
oder Vorstand

Fihrungskraft/ Manner Frauen Jinger als 40 40 Jahre
Fachkraft und alter

Sehr hoher Stresslevel
Hoher Stresslevel
Teils /Teils

Eher geringer Stresslevel

Kein Stress

Top-2-Box

F31. Geschéftsreisen kénnen durch verschiedene Ereignisse Stress verursachen, z. B. durch Verspatungen und Wartezeiten,

oder z. B. auch durch die schlechte Vereinbarkeit von Geschéftsreisen und Privatleben. Wenn Sie einmal an lhre

Geschéftsreisen der letzten 12 Monate denken. Wie hoch beurteilen Sie den Stresslevel lhrer Geschéftsreisen? B 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr tber
Basis: Alle Befragten, N =220. unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Einen hohen Stresslevel haben tendenziell eher Geschaftsreisende, die haufiger unterwegs sind.

Anzahl Geschaftsreisen

Fiinf bis sechs Ein bis zwei Drei bis vier Fiinf und mehr
Gesamt
im Jahr im Monat im Monat im Monat

a 2% a5% a0 ao
% s 3% % ao%

F31. Geschéftsreisen kénnen durch verschiedene Ereignisse Stress verursachen, z. B. durch Verspatungen und Wartezeiten,
oder z. B. auch durch die schlechte Vereinbarkeit von Geschéftsreisen und Privatleben. Wenn Sie einmal an lhre
Geschéftsreisen der letzten 12 Monate denken. Wie hoch beurteilen Sie den Stresslevel lhrer Geschéftsreisen? B 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr tber

Basis: Alle Befragten, N =220. unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Was am meisten Stress verursacht: lange Fahrzeiten zu Orten und Terminen durch schlecht
gewahlte Unterkiinfte und eine schlechte Orientierung am Reiseziel.

Zeitvergleich

pAN 2013
N =198 N =193

Lange Fahrtzeiten zu Orten und Terminen durch schlecht

. . 429 g o
gewahlte Unterkiinfte. % 55% 41%
Orientierung am Reiseziel vor Ort (z.B. optimale Routen und
Verbindungen vor Ort, Tarif- Dschungel 38% 20% 289,
offentlicher Verkehrsmittel etc.) 0 0
Zu wenig Flexibilitat in der Reiseplanung, bei der Anpassung 38%
auf kurzfristige Anderungen. 0 27% 38%
Schlecht geplante Reiseverbindungen
37% 36% 28%

(z.B. Anschlussverbindungen bei Fliigen und Zug)

F32. Was genau verursacht bei Ihnen Stress in puncto Geschaftsreisen?
Basis: Alle Befragten, die sich durch ihre Geschéftsreisen gestresst fiihlen (mindestens geringer Stresslevel), N = 210. (Mehrfachnennungen) (Business Travel 2013: N = 193/2014 N = 198).
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Lange Fahrzeiten zu Orten und Terminen verursachen besonders bei jlingeren
Geschaftsreisenden Stress.

Position Geschlecht

. Geschaft.s— Fuhrungskraft/ . Jinger als 40 40 Jahre und
Gesamt fuhrung,-leitung Manner Frauen -
Fachkraft Jahre alter
oder Vorstand

Lange Fahrtzeiten zu Orten und Terminen durch
schlecht gewahlte Unterkinfte.

Orientierung am Reiseziel vor Ort(z.B. optimale
Routen und Verbindungen vor Ort, Tarif- Dschungel
offentlicher Verkehrsmittel etc.)

Zu wenig Flexibilitat in der Reiseplanung, bei der
Anpassung auf kurzfristige Anderungen.

Schlecht geplante Reiseverbindungen(z.B.
Anschlussverbindungen bei Fliigen und Zug)

F32. Was genau verursacht bei lhnen Stress in puncto Geschéftsreisen?

Basis: Alle Befragten, die sich durch ihre Geschéftsreisen gestresst fiihlen (mindestens geringer Stresslevel), N = 210. B 5 Prozentpunkte und mehr B s Prozentpunkte und mehr iber
(Mehrfachnennungen) unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Top Stressfaktor auf Geschaftsreisen: Das Akku vom Handy ist nicht geladen.

Mein Akku vom Handy war leer. [ NN 35 %

Ich hatte vergessen mir Bargeld in der Landeswahrung zu besorgen und konnte nicht bezahlen, z. B. den Taxifahrer. | NG 18 %
Mein Wecker oder Handy klingelte im Flugzeug. | IININGNG 17 %

Ich konnte mich im Ausland nicht orientieren, da ich die Schilder nicht lesen konnte. | I INNEGEGg 17 %
Ich hatte den Bahnhof verpasst, an dem ich aussteigen wollte. | I IIIIGG 16 %
Ich habe Dinge bei der Sicherheitskontrolle liegen lassen, z. B. eine Jacke oder eine Tasche. [ 15 %
Ich bin aus Versehen im falschen Hotel gelandet. I 14 %
Ich hatte das Boarding am Flughafen verpasst. | I 14 %
Meine Kreditkarte war abgelaufen. | I 14 %
In der Stadt gab es zwei Flughifen oder Fernbahnhéfe und ich war am falschen Flughafen/Bahnhof. I 13 %
Ich hatte am falschen Gate gewartet und deswegen meinen Flug verpasst. I 13 %
Ich hatte meine Bordkarte/meine Fahrkarte auf dem Handy und habe das Handy vergessen. I 13 %
Ich hatte die mobile Bordkarte auf dem Handy, doch der Akku war leer. I 13 %
Ich hatte meinem Geschéftspartner bei der BegriiBung die falsche Hand gegeben (...)*. I 13 %
Ich hatte mich im Datum oder in der Uhrzeit geirrt. NI 12 %
Ich hatte mein Passwort / PIN fiir Handy, Tablet oder Laptop vergessen. Il 10 %

Ich hatte meinen Reisepass- oder Personalausweis vergessen. [l 7 %
Sonstiges (Nichts davon) ll 2 %

F34. Beim Reisen geht es ja manchmal auch etwas stressig zu. Welche der folgenden Dinge sind Ihnen schon einmal auf einer Geschaftsreise
passiert? Basis: Alle Befragten, N = 220 (Mehrfachnennung). *oder hatte eine nicht die landesubliche BegriiRung gewahlt.
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Fiir acht von zehn Geschaftsreisenden spielt der Umfang, wie man sie bei Geschaftsreisen
unterstitzt, eine grol3e Rolle bei der Arbeitgeberattraktivitat.

4%

B Spielt eine sehr grolRe Rolle M Spielt eine groRe Rolle 1 Spielt eine unbedeutende Rolle m Spielt keine Rolle

2014: Spielt eine ...sehr groRe Rolle 20%, ...grolRe Rolle 50%, ...unbedeutende Rolle 26%, ...keine Rolle 4%
2013: Spielt eine ...sehr groRe Rolle 16%, ...grolRe Rolle 56%, ...unbedeutende Rolle 23%, ...keine Rolle 6%

F33. Spielt der Umfang, wie man Sie in Sachen Geschaftsreisen generell unterstutzt, fiir Sie eine Rolle hinsichtlich der Arbeitgeberattraktivitat?
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Business Travel 2013: N = 200/2014 N = 220)

)
T
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Der Umfang der Unterstitzung bei Geschaftsreisen spielt besonders fir Reisende unter 40 Jahren
eine grol3e Rolle bei der Arbeitgeberattraktivitat.

Position Geschlecht
Geschafts-

flhrung,- Fuhrungskraft/ Manner Frauen Jinger als 40 40 Jahre
leitung oder Fachkraft Jahre und alter
Vorstand

Gesamt

Basis (Fallzahl)

Top-2-Box 81% 85% 78% 81% 82% 83% 79%

F33. Spielt der Umfang, wie man Sie in Sachen Geschaftsreisen generell unterstiitzt, fiir Sie eine Rolle hinsichtlich der
Arbeitgeberattraktivitat?

) Il 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber
Basis: Alle Befragten, N = 220. unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Position/Anzahl der Geschéaftsreisen

Geschaftsfiihrung, Vorstand oder

Flh kraft/Fachkraft
Mitglied der Geschaftsleitung JE0A Ghrungskraft/Fachkra

Screening 1. Welche Position haben Sie im Unternehmen?
Basis: Alle Befragten, N =220

35%
29%
25% °
J -
Finf bis sechs Ein bis zwei Drei bis vier Finf und mehr
Geschaftsreisen im Jahr Geschéftsreisen im Monat Geschaftsreisen im Monat Geschaftsreisen im Monat

Screening 2. Kurz zur Definition des Begriffs Geschaftsreisen: Unter Geschéftsreisen verstehen wir einerseits langere geschaftliche Aufenthalte in anderen Stadten oder im Ausland mit
Ubernachtungen, andererseits aber auch AuRer-Haus-Termine, fiir die der betreffende Mitarbeiter per Auto, Zug oder Flugzeug reist, aber nicht unbedingt eine Ubernachtung einplanen
muss. Wie viele Geschéftsreisen absolvieren Sie ungefahr?

Basis: Alle Befragten, N = 220.
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Geschlecht, Alter, Branche und Unternehmensgrolie

0 0 0 o
50% 50% 50% 50% Screening 5. Bitte tragen Sie lhr Geschlecht ein. /
Screening 6. Wie alt sind Sie?
,—- - - -—\ Basks: All Befragtenl N =220
T T T T
Maénnlich Weiblich Unter 40 Jahre 40 Jahre und &lter

Dienstleistung 40 % 250 bis 499
? Mitarbeiter
500 bis 999
Handel . . 53 %
Mitarbeiter ?
Produzierendes 1.000 Mitarbeiter
. 28 % 21 %
Gewerbe/Industrie und mehr
Screening 3. In welcher Branche ist Ihr Unternehmen tatig? Screening 4. Wie viele Mitarbeiter hat Ihr Unternehmen in Deutschland?
Basis: Alle Befragten, N = 220. Basis: Alle Befragten, N = 220.
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Fir Rickfragen zu dieser Studie: Realisierung der Studie:

DRV Deutscher ReiseVerband e.V. Faktenkontor GmbH

Christian Bela Moller Madeleine Gohring

SchicklerstralRe 5-7 Ludwig-Erhard-Stralle 37

D-10179 Berlin D-20459 Hamburg

E-Mail: moeller@drv.de E-Mail: madeleine.goehring@faktenkontor.de
Telefon +49 30 28406 -18 Tel.: +49 40 253185-121

Fax +49 30 28406-30

Website: http://www.chefsache-businesstravel.de

Hinweis: Diese Marktforschungsergebnisse stellen wir IThnen als Hintergrundinformation zur Verfliigung. Statements zu den
Studienergebnissen entnehmen Sie bitte den Presseinformationen und Veroffentlichungen des DRV. Diese finden Sie auf:
http://www.chefsache-businesstravel.de . Wiinschen Sie Zitate und Statements, so sprechen Sie uns an.
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