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Untersuchungsansatz

= Der Berichtsband stellt die Ergebnisse einer Online-Befragung
zum Thema ,,Geschaftsreisen” dar, die im Auftrag vom DRV Deutscher
ReiseVerband durchgefiihrt wurde.

= Dije Daten sind vom 2. bis zum 14. Oktober 2013 erhoben worden.

= 110 Geschaftsfuhrer, die selber regelmaRig auf Geschaftsreisen sind, sowie 110
geschaftsreisende Flihrungs- oder Fachkrafte aus Unternehmen ab 250
Mitarbeitern nahmen an der Umfrage teil. Die Ergebnisse sind auf ganze Zahlen
gerundet.

= Die Daten der vorherigen Studie 2013 wurden vom 8. bis 25. Februar 2013
online erhoben. Zielgruppe: 100 Geschaftsfihrer, die selber regelmallig auf
Geschaftsreisen sind sowie 100 geschaftsreisende Flihrungs- oder Fachkrafte aus
Unternehmen ab 250 Mitarbeitern nahmen an der Umfrage teil.
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Management Summary

Wie wichtig Geschaftsreisen sind und wer sie bucht

Geschaftsreisen sind ein wichtiger Faktor in der Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern und fir das Aufbauen von Netzwerken
(Seite 10). Fiir Unternehmensleiter hat das Aufbauen von Netzwerken sogar die wichtigste Bedeutung (91%, Seite 11).

Sieben von zehn Unternehmen arbeiten fiir die Durchfiihrung der Buchung mit einem professionellen Geschaftsreisebiiro
zusammen (Seite 13). Die groRten Vorteile bei der Zusammenarbeit mit einem Geschaftsreisebiiro sehen die Geschaftsreisenden
in der effizienten Abwicklung der Buchung (37%) und Umbuchung bzw. Stornierung (33%) sowie in der Beratungskompetenz
(35%, Seite 15).

Sicherheit geht vor

Bei der Buchung selbst achten die Geschéaftsreisenden neben einer schnellen Verbindung (83%) und einem stressfreien
Reiseablauf (76%) besonders auf die Sicherheit (76%, Seite 17). Je hdufiger sie unterwegs sind, desto eher haben sie diese

Aspekte im Blick (Seite 19). Eine preisgiinstige Verbindung hat nur bei 60 Prozent der befragten Geschaftsreisenden Prioritat
(Seite 17).

Dazu passt das Ergebnis auf die Frage, was ihnen bei einer Geschaftsreise wichtiger ist: Der Aspekt Sicherheit flihrt das Ranking
an, wahrend geringe Flug- und Gesamtkosten hier nur auf den Platzen 4 und 5 rangieren. Plinktliches Ankommen und persdnliche
Praferenzen nehmen im Ranking die Platze 2 und 3 ein (Seite 21).

| 5| DRV- Studie: Chefsache BusinessTravel 2014, www.chefsache-businesstravel.de
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Geschaftsreisen per Flugzeug: Kosten, Sicherheit und Leistungen

Viele Geschéftsreisende sind auf ihren Reisen per Flugzeug unterwegs (Seite 65). Bei der Halfte der Reisenden von
Linienfluggesellschaften ist das Empfinden in puncto Sicherheit in den letzten drei Jahren gestiegen, bei den Nutzern von Low-
Cost-Airlines sind es 43 Prozent, deren Sicherheitsempfinden sich in den letzten drei Jahren verbessert hat (Seite 24).

Trotzdem: Sicherheit wird eher den Linienfluggesellschaften zugesprochen (88% zu 12%, Seite 22). So hatten auch 35 Prozent der
Geschaéftsreisenden von Low-Cost-Airlines schon einmal ein Unwohlsein, was den technischen Zustand der Maschine angeht oder
die Sicherheit an Bord betraf (zum Vergleich: 20% bei Linienfluggesellschaften, Seite 26).

Geringe Flugkosten werden — wenig Gberraschend — eher den Low-Cost-Airlines zugesprochen (88% zu 12%, Seite 22). Bei den
geringen Gesamtkosten sieht das Ergebnis schon etwas anders aus: Nur 60 Prozent der Befragten sehen sie bei den Low-Cost-
Airlines, 40 Prozent aber bei den Linienfluggesellschaften (Seite 22).

Bei der Gesamtbetrachtung der Erfahrungen mit Fluggesellschaften haben Geschaftsreisende eher negative Erfahrungen mit Low-
Cost-Airlines als mit Linienfluggesellschaften gemacht. So waren Gaste von Low-Cost-Airlines z. B. haufiger von Verspatungen
betroffen (Start 61%/Landung 54%), fanden die Innenausstattung nicht ansprechend (45%) oder die Maschine war haufiger
Uberbucht (40%, Seite 26). Alles in allem lohnt sich fir ein Drittel der Geschaftsreisenden die Buchung auf einer Low-Cost-
Maschine nicht, wenn das Ziel genauso gut per Linienflug hatte erreicht werden kdnnen (Seite 29).

Weniger Sicherheit, mehr Flugausfille, schlechterer Service — Low-Cost-Airlines schneiden aus Sicht von Geschaftsreisenden in
allen wichtigen Kriterien schlechter ab als andere Fluglinien. Doch selbst in punkto Kosten Gberzeugen sie nicht immer: Viele
Unternehmen wissen, dass neben reinen Flugkosten oft weitere Gebihren anfallen, die zu hoheren Gesamtkosten fiihren.

16| 24. Juli 2014
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Informationen vor Reiseantritt

Sechs von zehn Unternehmen unterstiitzen ihre Mitarbeiter auf Geschaftsreisen bei der Suche nach Informationen zu Risiken im
Ausland (Seite 31 ff). Informationen Giber das Zielland stellen die Unternehmen hauptséachlich Giber das Intranet (67%) zur
Verfligung. Den Geschéftsreisenden sind Informationen vor Reiseantritt mehrheitlich wichtig, besonders tiber Verspatungen oder
Ausfdlle wegen tagesaktueller Ereignisse (96%) und tGber Besonderheiten bei der Weiterreise, z. B. Umsteigezeiten oder
Flughafenwechsel (90%; Seite 33 ff.) . Allerdings: Im Vergleich zum Wunsch der Geschéaftsreisenden nach Aufklarung, stellen die
Unternehmen vergleichsweise wenig Informationen bereit (Seite 33). Dabei waren gerade die Bereitstellung von Informationen
Uber tagesaktuelle Ereignisse fiir die Geschaftsreisenden besonders hilfreich: Verspatungen wegen Flug- oder Bahnausfall,
Extremwetterlagen oder Streiks haben mehr als 60 Prozent der Reisenden schon behindert. Am haufigsten werden allerdings
Informationen Uber Einreisebestimmungen angeboten (60%. Unternehmen, die nicht mit einem Geschéftsreisebliro
zusammenarbeiten, unterstitzen ihre Geschaftsreisenden seltener mit Informationen — knapp ein Fiinftel dieser Unternehmen
stellt gar keine Informationen bereit.

Unterstiitzung wahrend der Geschiftsreise

85 Prozent der Geschaftsreisende fiihlen sich schon vor der Reise vom Unternehmen Gber mogliche Risiken am Zielort informiert
und fir den Risikofall gut vorbereitet. In knapp drei Viertel der Unternehmen gibt es flir Notfille eine zentrale Telefonnummer wo
rund um die Uhr Rat und Hilfe angefordert werden kann. Allerdings: 45 Prozent geben an, dass sie auf sich allein gestellt sind,
wenn es vor Ort Krisen oder Probleme gibt (Seite 40 ff). So gibt es auch nur in der Hélfte der Unternehmen ein professionelles
Risikomanagement fiir Geschaftsreisen. Diese wiederum haben eine Vielzahl von MaBnahmen etabliert, um ihre
Geschaéftsreisenden zu unterstitzen. Die Top-3-Mallnahmen des Risikomanagements sind: Ein jederzeit erreichbarer
Ansprechpartner fir den Ernstfall (90%), Informationsbereitstellung vor der Reise und Riickholpldne bei Erkrankungen (je 85%).
Insgesamt flihlen sich aber nur vier von zehn Befragten in puncto Geschaftsreisen von ihrem Unternehmen sehr gut unterstitzt.
Das ist bedeutend, spielt doch fiir sieben von zehn Geschaftsreisenden der Umfang, wie man sie bei Geschaftsreisen unterstiitzt,
eine grolRe Rolle hinsichtlich der Arbeitgeberattraktivitat (Seite 58 ff).
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Verschmelzung von Arbeit und freier Zeit: zwischen den Terminen

Arbeit und freie Zeit verschmelzen heute immer mehr. Nach oder zwischen zwei Terminen bleibt oft Zeit, die genutzt werden
kann. Neun von zehn Geschaftsreisende konnen selbstbestimmt entscheiden, wie sie die Zeit zwischen den Terminen auf einer
Geschaftsreise verbringen (Seite 46 ff.) — diese Vorgehensweise ist den Geschaftsreisenden auch besonders wichtig .

Zusatzangebote fir die Gestaltung der Arbeitszeit und freier Zeit auf Geschéaftsreisen sind besonders fir weibliche Reisende (85%)
und Unternehmensleiter (82%) relevant — von solchen Zusatzangeboten kann derzeit aber nur rund die Halfte der Geschafts-
reisenden profitieren.

Geschaftsreisen: attraktiv oder stressig?

Flr drei von zehn Befragten machen Geschaftsreisen den Job erst attraktiv, fiir 60 Prozent sind Geschaftsreisen eine willkommene
Abwechslung vom Alltag (Seite 50 ff). Trotzdem beurteilt ein Viertel der Geschiaftsreisenden den Stresslevel ihrer Geschaftsreisen
als hoch. Besonders Jiingere unter 40 Jahren beurteilen den Stresslevel ihrer Geschaftsreisen als hoch (32%).

Managementtrend: Bedeutung von Geschaftsreisen nimmt zu

In vielen Unternehmen steht auf Geschaftsfiihrungsebene ein Generationswechsel an. Jingere Vorstiande und Geschaftsfiihrer
riicken nach und die Unternehmenskultur und -strategie verandern sich. So vermuten auch mehr als die Halfte der Befragten, dass
das Volumen von Geschaftsreisen in den nachsten fiinf Jahren zunehmen wird. Vor allem Unternehmensleiter und jlingere
Geschéftsreisende unter 40 Jahren gehen von einem Anstieg aus. Was in den Unternehmen in Bezug auf Geschaftsreisen heute
wichtig ist, wird in den nachsten Jahren durch den Generationswechsel mehrheitlich noch an Bedeutung gewinnen. So ist z. B.
heute flir nahezu alle Unternehmen die , Effizienz bei der Planung und Durchflihrung einer Geschaftsreise” wichtig und 93 Prozent
der Befragten gehen gleichzeitig von einem Bedeutungszuwachs aus. Insbesondere beim Thema ,,Nachhaltigkeit und
Umweltschutz bei der Buchung von Reisen”, was heute das Schlusslicht im Relevanz-Ranking bildet (70%), erwarten 84 Prozent
der Befragten einen Bedeutungszuwachs nach einem Generationswechsel.
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Relevanz von Geschaftsreisen

Top-Grinde fiir Geschaftsreisen: Das bessere Kennenlernen der Geschaftspartner, das
personliche Zusammentreffen sowie das Aufbauen von Netzwerken.

das bessere Kennenlernen der Geschéftspartner 1%
das personliche Zusammentreffen zwischen Ihren Geschaftspartnern und
lhnen
das Aufbauen von Netzwerken %

das Foérdern von Geschéaftsabschliissen

die Kontaktpflege zu Mitarbeitern in Zweigstellen, Niederlassungen
und / oder Tochterunternehmen

das Sammeln persoénlicher Erfahrungen

den personlichen formlosen Umgang auch nach einem Treffen, z. B.
abends auf ein zwangloses Gesprach

das Kennenlernen verschiedener gesellschaftlicher

und kultureller Aspekte im Ausland

9 1%
g 2%
D

60% 80% 100%

den praktischen Umgang mit Fremdsprachen

das Ausbrechen aus dem ,Biroalltag®

0% 20% 40%

m Sehr wichtig ®Eher wichtig © Teils / teils ®Eher unwichtig = Unwichtig

F1. Kommen wir nun zu Ihren Geschaftsreisen und deren Bedeutung fiir Sie. Wie wichtig sind lhnen Geschaftsreisen im Hinblick auf....
Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach ,,Sehr wichtig” und ,,Eher wichtig”.
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Relevanz von Geschaftsreisen

Das Aufbauen von Netzwerken ist fir Unternehmensleiter bei Geschaftsreisen am wichtigsten.

Geschafts-
fihrung, Fuhrungskraft/

Minner Frauen Jinger als 40 Jahre und
-leitung oder Fachkraft 40 Jahre alter
Vorstand

Basis (Fallzah) | 220 s |66 | 110 |
das bessere Kennenlernen der Geschaftspartner 89% 85% 90% 86% 88%

das personliche Zusammerltreffen zwischen lhren 89% 89% 39% 92% 33% 88% 90%
Geschaftspartnern und lhnen

das Aufbauen von Netzwerken 86% 82% 86% 88% 88% 85%
das Fordern von Geschéftsabschlissen 86% 84% 88% 88% 82% 84% 88%

Top 2 ,,Sehr wichtig” + ,,Eher wichtig”

dlg Kontaktpflege zu Mitarbeitern in Zweigstellen, 85% 85% 35% 36% 33% 85% 35%
Niederlassungen und /oder Tochterunternehmen

das Sammeln personlicher Erfahrungen 80% 84% 76% 82% 74% 79% 81%

den personlichen formlosen UrT\gang auch nach emfem 75% 78% 71% 75% 749% 72% 77%
Treffen, z. B. abends auf ein zwangloses Gesprach

das Kennenlernen verschiedener gesellschaf.tllcher und 73% 299% 67% 69% 82% 70% 76%
kultureller Aspekte im Ausland

den praktischen Umgang mit Fremdsprachen 65% 72% 59% 66% 64% 65% 66%

das Ausbrechen aus dem ,Biiroalltag” 50% 55% 44% 47% 55% 56% 43%

F1. Kommen wir nun zu Ihren Geschaftsreisen und deren Bedeutung fiir Sie. Wie wichtig sind lhnen Geschaftsreisen im Hinblick auf.... B 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr iiber

Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach ,,Sehr wichtig” und ,,Eher wichtig”. unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Sieben von zehn Unternehmen arbeiten fir die Durchfihrung von Buchungen mit einem
professionellen Geschaftsreisebliro zusammen.

Das weil’ ich nicht.
(2013: 6%)

Ich weil} definitiv, dass wir nicht
mit einem Geschéftsreisebiro
zusammenarbeiten.

2013: 299
( %) Bei der Buchung von Geschaftsreisen

arbeiten wir mit einem professionellen
Geschéftsreisebiro zusammen. Ich, meine
Mitarbeiter/Kollegen oder die Reiseabteilung
wickeln die Buchungen also tber das
professionelle Geschaftsreisebiiro ab.

(2013: 65%)

F2. Arbeitet Ihr Unternehmen mit einem professionellen Geschéftsreisebliro zusammen?
Basis: Alle Befragten, N = 220 (Befragung 2013:, N = 200.)
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Kleinere Unternehmen mit 250 bis unter 500 Mitarbeitern arbeiten seltener mit einem
professionellen Geschaftsreisebliro zusammen.

UnternehmensgroRe

e T— 250 bis 499 500 bis 999 Mitla.l?:eoiter
Mitarbeiter Mitarbeiter
oder mehr

Basis (Fallzahl) 220 “

Bei der Buchung von Geschéftsreisen arbeiten
wir mit einem professionellen
Geschaftsreiseburo zusammen. Ich, meine
Mitarbeiter/Kollegen oder die Reiseabteilung
wickeln die Buchungen also Gber das
professionelle Geschaftsreisebiiro ab.

Ich weil definitiv, dass wir nicht mit einem
Geschaftsreisebiiro zusammenarbeiten.

Das weil ich nicht.

F2. Arbeitet Ihr Unternehmen mit einem professionellen Geschéftsreisebliro zusammen? [l 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr iiber
Basis: Alle Befragten, N =220 unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Zeitmanagement

Top-Vorteile bei der Zusammenarbeit mit einem Geschaftsreisebiro: Effiziente Abwicklung der
Buchung, Beratungskompetenz, effiziente Abwicklung von Umbuchung oder Stornierung.

|
Effiziente Abwicklung der Buchung 37 %
|
Beratungskompetenz 35%
|
Effiziente Abwicklung von Umbuchung oder Stornierung 33%

Kostengtinstige Buchungsangebote 30%

Kostentransparenz 30%
Beste Reiseverbindungen 25%
Genauer Uberblick tiber die anfallenden Reisekosten 25%

Permanente Erreichbarkeit des Geschéftsreisebiiros (24 Std/7 Tage)

Sicherheitsaspekte, wie Notfallhilfe auf Reisen

Informationsbereitstellung Giber den Zielort bzw. das Zielland

Hinweise und Tipps zur Orientierung vor Ort

0% 20% 40% 60%
F3. Wo sehen Sie die drei groten Vorteile bei der Zusammenarbeit mit einem Geschéftsreiseblro?
Basis: Alle Befragten, N =220
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Reisende ohne Geschaftsreisebliro sehen die Vorteile in erster Linie in der effizienten Abwicklung
von Buchungen, Umbuchungen oder Stornierungen.

Zusammenarbeit mit einem
Geschaftsreisebiiro*

Nein
Basis (Fallzahl) 153 58
35% 37% 29%

Effiziente Abwicklung von o o -
Umbuchung oder Stornierung SRS R
30% 31% 319%
Kostengtinstige Buchungsangebote 30% 31% 26%

Genauer Uberblick tUber die anfallenden 25% 25% 24%
Reisekosten

Beste Reiseverbindungen 25% 29% 16%

Permanente Erreichbarkeit des o o o
Geschaftsreisebiiros (24 Std/7 Tage) CERS RS gLz

Sicherheitsaspekte, wie Notfallhilfe auf Reisen 19% 19% 21%
Informationsbereitstellung Giber o o o
den Zielort bzw. das Zielland S . TEED

Hinweise und Tipps zur Orientierung vor Ort 10% 10% 9%

* Ohne , Keine Angabe”

F3. Wo sehen Sie die drei groten Vorteile bei der Zusammenarbeit mit einem Geschéftsreiseblro? [l 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr iiber
Basis: Alle Befragten, N =220 unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Mehr als nur die schnelle Buchung: Wie Chefs ihr Reisemanagement optieren

Entschei
O

TOp-VOI'te i].e bei der Zusammenarbeit
mit einem Geschaftsreisebiiro:

Effiziente Effiziente Kostengiinstige B
Abwicklung Eg:st‘;?gs; Umbuchung/ Buchungs- Trg?:u;?enz
der Buchung p Stornierung angebote P

‘ 37% ‘ > ‘ 33% ‘ o ‘ o
o o,
Reisende ohne Geschiftsreisebiiro ' 43 A) 41 A)
sehen die Vorteile eines solchen Effizienz bei Effizienz bei
in erster Linie in der Effizienz. der Buchung Umbuchung/Stornierung

Quelle: DRV Studie Chefsache Business Travel 2014, www.chefsache-businesstravel.de
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Im Fokus der Buchung: die schnellste Verbindung, Sicherheit und stressfreies Reisen.

Zeitvergleich

2013 Top 2
N = 200
Die schnellste Verbindung 1%
89%
Sicherheit O 1%
Komfort, stressfreies Reisen 5% -
Hohe Produktivitat auf der Reise 6% 80%
Personliche Praferenzen und Wiinsche, z.B. bei der Wahl des 11%
Verkehrsmittels ° 73%
Preisginstigste Verbindung ‘ 53%
Nachhaltigkeit der Reiseverbindung, z. B. ein
; ; . 17% 30% 15% 38%
umweltfreundliches Reisemittel
Unser Unternehmen hat feste Reiserichtlinien, die wenig 149 319% 149 39%
Spielraum beim Buchen lassen. ° ° : ° °
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Immer m Meistens Manchmal m Selten Nie

F11. Worauf achten Sie bei der Buchung Ihrer Geschaftsreisen?
Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach ,,Immer” und ,Meistens”. (Befragung 2013:, N = 200.)
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Die Unternehmensleitung achtet haufiger auf die Nachhaltigkeit einer Reiseverbindung als Fach-
und Fihrungskrafte.

Geschafts-
Top 2, Immer“ + ,,Meistens* fihrung,-leitung
oder Vorstand

Die schnellste Verbindung 83% 82% 87% 73% 84%
6% 5% ™ o cax o o
6% % o ™ a 2 0%
es% e e % % oo oo

Personliche Praferenzen und Wiinsche, z.B. bei der

FUhrungskraft/

Manner Frauen Jinger als 40 Jahre
Fachkraft 40 Jahre und alter

Wabhl des Verkehrsmittels (2 83 SIS 23 S Cae Cle
Preisglinstigste Verbindung 60% 61% 58% 58% 62% 63% 56%
Unser l.Jnternclehm?n hat fest(? Reiserichtlinien, 45% 539 36% 45% 42% 50% 399
die wenig Spielraum beim Buchen lassen
F11. Worauf achten Sie bei der Buchung einer Geschéftsreise? M 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr
unter Gesamtdurchschnitt Uber Gesamtdurchschnitt

Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach ,,Immer” und ,Meistens"”.
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Geschaftsreisende mit mindestens drei Reisen im Monat achten bei der Buchung verstarkt auf die
schnellste Verbindung, Sicherheit und Stressfreiheit.

Anzahl Geschaftsreisen

Ein bis zwei Drei bis vier Mebhr als funf
im Monat im Monat im Monat

Basis (Fallzahl)

Die schnellste Verbindung
Sicherheit
Komfort, stressfreies Reisen

Hohe Produktivitat auf der Reise

Personliche Praferenzen und Wunsche, z.B. bei der
Wahl des Verkehrsmittels

Preisglinstigste Verbindung

Nachhaltigkeit der Reiseverbindung, z. B. ein
umweltfreundliches Reisemittel

Unser Unternehmen hat feste Reiserichtlinien,
die wenig Spielraum beim Buchen lassen

F11. Worauf achten Sie bei der Buchung einer Geschéftsreise? B 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr
Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach ,Immer” und ,,Meistens*. unter Gesamtdurchschnitt tiber Gesamtdurchschnitt
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Kosten versus Sicherheit

Ranking: Die Sicherheit ist den Geschaftsreisenden bei der Buchung einer Reise am wichtigsten —
geringe Gesamtkosten rangieren an letzter Stelle.

Was ist bei einer Ranking
Geschaftsreise wichtig? N =220
Sicherheit 1
Piinktliches Ankommen und geringer Zeitverlust 2

Personliche Priaferenzen, wie z. B.
Bonusprogramme, 3
Hotel- oder Airline-Vorlieben

Geringe Flugkosten 4

Geringe Gesamtkosten, inkl. Nebenkosten,
Zusatzgebiihren, etc.

F4. Was ist Ihnen bei der Buchung einer Geschéftsreise wichtiger? Bitte sortieren Sie die Antworten nach Relevanz. (Rangreihe)
Basis: Alle Befragten, N = 220.
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Kosten versus Sicherheit

Geringe Kosten sprechen Geschaftsreisende eher den Low-Cost-Airlines zu — Sicherheit, Erfillung
von personlichen Praferenzen, plinktliches Ankommen sowie geringen Zeitverlust eher den
Linienfluggesellschaften.

Geringe Flugkosten

Geringe Gesamtkosten, inkl. Nebenkosten,
Zusatzgebuhren, etc.

Sicherheit

Persoénliche Praferenzen, wie z. B. Bonusprogramme,
Hotel- oder Airline-Vorlieben

Plnktliches Ankommen und geringer Zeitverlust

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Finde ich eher bei Low-Cost-Airlines ® Finde ich eher bei Linienfluggesellschaften

F10. Bitte wahlen Sie aus. Welche der genannten Aspekte finden Sie eher bei einer Low-Cost-Airline (z. B. Ryan Air, German Wings, easyJet, etc.) oder bei Linienfluggesellschaften (z. B. Lufthansa,
Air France, Air Berlin etc.)?

Basis: Alle Befragten, N = 220.
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Kosten versus Sicherheit

Bessere Leistungen: 62 Prozent der Reisenden von Linienfluggesellschaften bestatigen eine
Leistungsverbesserung, bei den Low-Cost-Airline-Reisenden sind es 55 Prozent.

262% ‘

Beim Reisen mit einer Linienfluggesellschaft,wie z. B.
Lufthansa, Air France, Air Berlin, KLM, British Airways
etc. (N =215)

Beim Reisen mit einer Low-Cost-Airline,wie z. B. Ryan

(o)
Air, German Wings, easyJet, flybe etc. (N = 195) 157 IRIT
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Viel besser geworden  mBesser geworden Gleich geblieben  m Schlechter geworden Viel schlechter geworden

F6. Bitte denken Sie bei Ihren Geschéftsreisen per Flugzeug einmal an die Leistungen an Bord, wie z. B. den Service an Bord, die Moglichkeit der Mitnahme von Handgepackstiicken, den
Sitzabstand usw. Wie haben sich Ihrer Meinung nach die Leistungen bei Reisen per Flugzeug in den letzten drei Jahren verandert?
Basis: Alle Befragten, sofern die Transportmittel genutzt werden. Sortiert nach den Top 2 ,Viel besser geworden” und , Besser geworden®”.
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Kosten versus Sicherheit

Bei der Halfte der Reisenden von Linienfluggesellschaften ist das Geflihl von Sicherheit in den
letzten drei Jahren gestiegen, bei den Low-Cost-Airline-Reisenden sind es 43 Prozent.

Beim Reisen mit einer Linienfluggesellschaft,wie z. B.

Lufthansa, Air France, Air Berlin, KLM, British Airways 2%
etc. (N =215)
Beim Reisen mit einer Low-Cost-Airline,wie z. B. Ryan 0 ° o, NI
Air, German Wings, easyJet, flybe etc. (N = 195) e S0 10% pa
0;% 20I% 4(2;% GOI% 80I% 100%

m Gestiegen m Eher gestiegen Gleich geblieben ® Eher gesunken Gesunken

F7. Bitte denken Sie einmal an Ihr Empfinden in puncto Sicherheit bei Geschaftsreisen per Flugzeug. Wie hat sich Ihr Sicherheitsgefiihl bei Reisen per Flugzeug in den letzten drei Jahren
verandert? Basis: Alle Befragten, sofern die Transportmittel genutzt werden. Sortiert nach den Top 2 ,Gestiegen” und ,,Eher gestiegen”.
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Kosten versus Sicherheit

Verbesserte Leistungen und ein gestiegenes Sicherheitsgefiihl bestatigen vornehmlich
Unternehmensleiter.

Leistungen

Top 2 Geschafts-
»Viel besser geworden + fuhrung,-leitung
,Besser geworden” oder Vorstand

Fuhrungskraft/ Jinger als 40 Jahre
Fachkraft 40 Jahre und alter

Beim Reisen mit einer

Low-Cost-Airline 100

Beim Reisen mit einer
Linienfluggesellschaft,

Sicherheitsgefiihl

Geschafts-
Top 2 ,Gestiegen” + , Eher gestiegen“| Gesamt fuhrung,-leitung
oder Vorstand

Fuhrungskraft/ Junger als 40 Jahre
Fachkraft 40 Jahre und alter

Beim Reisen mit einer

Low-Cost-Airline 100

109

Beim Reisen mit einer
Linienfluggesellschaft,

Il 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr Giber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

F6. Bitte denken Sie bei Ihren Geschéftsreisen per Flugzeug einmal an die Leistungen an Bord, wie z. B. den Service an Bord, die Moglichkeit der Mitnahme von Handgepackstiicken, den Sitzabstand
usw. Wie haben sich Ihrer Meinung nach die Leistungen bei Reisen per Flugzeug in den letzten drei Jahren verdndert? Basis: Alle Befragten, sofern die Transportmittel genutzt werden. Sortiert nach
den Top 2,,Viel besser geworden” und ,Besser geworden®. / F7. Bitte denken Sie einmal an Ihr Empfinden in puncto Sicherheit bei Geschéftsreisen per Flugzeug. Wie hat sich Ihr Sicherheitsgefiihl bei
Reisen per Flugzeug in den letzten drei Jahren verandert? Basis: Alle Befragten, sofern die Transportmittel genutzt werden. Sortiert nach den Top 2 ,,Gestiegen” und ,,Eher gestiegen”.
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Kosten versus Sicherheit

Von Verspatungen waren Gaste von
Low-Cost-Airlines eher betroffen als

. ) ) . Schon einmal passiert? Low Cost
Linienflugreisende. Ein Drittel der Low-Cost- Top 2: ,Hiufig” und ,Manchmal“ | N =195
Reisenden fuhlten sich wenigstens Verspéteter Start 61% 16%
manchmal Unwohl, was den technischen Verspitete Landung 54% 45%
Zustand oder die Sicherheit an Bord betraf. RS T C ER AN LU E 45% 21%

nicht ansprechend.

Statt der gebuchten Airline charterte die

gebuchte Airline eine Maschine einer 45% 30%
anderen Airline
Uberbuchung der Maschine 40% 25%
Fehlende Servicementalitit, unfreundliches 38% 4%
Personal

Uberfordertes Personal 38% 26%
Unwohlsein, was den technischen Zustand

der Maschine oder die Sicherheit an Bord 35% 20%

betraf

Ich habe mich durch die Werbung im

" .. 33% 23%
Flugzeug gestort gefiihlit. ° °
F8. Bitte denken Sie an Ihre Reisen per Low-Cost-Airline. Welche von den o - ®
folgenden Aspekten ist Ihnen wahrend Geschaftsreisen mit Low-Cost-Airlines Flugausfall wegen Streichung des Fluges 33% 23%
schon einmal passiert? Basis: Alle Befragten, sofern die Transportmittel Mangel an Bord, z. B. ein defekter
genutzt werden., N = 195. Sortiert nach den Top 2 ,Haufig” und ,Manchmal”. Sicherheitsgurt, ein defekter Sitz, defekter 31% 22%

F9. Bitte denken Sie an Ihre Reisen per Linienfluggesellschaft. Was ist Ihnen
wahrend Geschéftsreisen mit Linienfluggesellschaften schon einmal passiert?

Basis: Alle Befragten, sofern die Transportmittel genutzt werden, N = 215. Flugausfall wegen technischen Mangeln 30% 17%
Sortiert nach den Top 2 ,Haufig” und ,,Manchmal”.

Tisch, etc.
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Jingere Geschaftsreisende unter 40 Jahren hatten haufiger negative Erfahrungen mit Low-Cost-
Airlines.

| poson | Geschlecht [  Amter |

SR Fuhrungskraft/ Jinger als 40 Jahre
Top 2 ,Haufig” + ,,Manchmal“ Gesamt fihrung,-leitung & Manner Frauen & %
Fachkraft 40 Jahre und alter
oder Vorstand

Basis (Fallzahl)

Verspateter Start 61% 54% 67% 61% 59% 63% 58%
Verspatete Landung 54% 48% 60% 54% 54% 57% 51%
Die Innenausstattung des Flugze:ﬁzpv::l:rhn;ﬁf(;t 45% 39% 52% 43% 49% 519% 39%
Statt der gebuchten Airline charterte die gebuchte o 0 o o 0 . o
Airline eine Maschine einer anderen Airline 45% 46% a4% 45% 46% L% 39%
Uberbuchung der Maschine 40% 39% 41% 40% 39% 47% 33%
Fehlende Servicementalitat, unfreu;;l;z:: 38% 38% 39% 36% 449% 46% 31%
Uberfordertes Personal 38% 37% 39% 36% 43% 42% 34%
Unwohlsein, was den technischen Zustand der o 0 o o . . 0
Maschine oder die Sicherheit an Bord betraf 35% 39% 31% 32% AL 3% 26%
Ich habe mich durch die Werbung |rT\ Flug{eug 33% 36% 319% 339% 349% 37% 29%
gestort gefiihlt.
Flugausfall wegen Streichung des Fluges 33% 39% 26% 34% 31% 40% 25%
Méngel an Bord, z. B. ein defekter
Sicherheitsgurt, ein defekter Sitz, defekter Tisch, 31% 34% 28% 29% 36% 39% 23%
etc.
Flugausfall wegen technischen Mangeln 30% 34% 26% 28% 36% 35% 25%
F8. Bitte denken Sie an lhre Reisen per Low-Cost-Airline. Welche von den folgenden Aspekten ist Ihnen wahrend Geschéftsreisen [l 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber

mit Low-Cost-Airlines schon einmal passiert? Basis: Alle Befragten, sofern die Transportmittel genutzt werden., N = 195. Sortiert unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
nach den Top 2 ,Haufig” und ,Manchmal”.
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Kosten versus Sicherheit

Jingere Geschaftsreisende unter 40 Jahren hatten haufiger negative Erfahrungen mit
Linienflugairlines.

| Positon | Geschlect | At |

Geschafts-
Top 2 ,Haufig” + ,,Manchmal“ Gesamt flhrung,-leitung
oder Vorstand

Basis (Fallzahl) 215 109

Fuhrungskraft/

Manner Frauen Jinger als 40 Jahre
Fachkraft 40 Jahre und alter

62 106

Verspateter Start
Verspatete Landung

Statt der gebuchten Airline charterte die
gebuchte Airline eine Maschine einer anderen Airline

Uberfordertes Personal
Uberbuchung der Maschine

Fehlende Servicementalitat, unfreundliches Personal
Flugausfall wegen Streichung des Fluges

Ich habe mich durch die Werbung im Flugzeug

gestort gefihlt.

Méngel an Bord, z. B. ein defekter
Sicherheitsgurt, ein defekter Sitz, defekter Tisch, etc.

Die Innenausstattung des Flugzeugs war nicht
ansprechend.

Unwohlsein, was den technischen Zustand der
Maschine oder die Sicherheit an Bord betraf

Flugausfall wegen technischen Mangeln

F9. Bitte denken Sie an lhre Reisen per Linienfluggesellschaft. Was ist Ihnen wahrend Geschaftsreisen mit Linienfluggesellschaften

46%
45%

30%

26%
25%
24%
23%

23%

22%

21%

20%
17%

44%
45%

34%

31%
28%
28%
28%

28%

27%

25%

25%

20%

47%
44%

26%

20%
22%
21%
18%

17%

17%

17%

14%
14%

46%
46%

31%

22%
24%
22%
22%

21%

20%

18%

16%
16%

Il 5 Prozentpunkte und mehr
unter Gesamtdurchschnitt

schon einmal passiert? Basis: Alle Befragten, sofern die Transportmittel genutzt werden, N = 215. Sortiert nach den Top 2 ,Haufig” und

»Manchmal“.

45%
42%

29%

35%
27%
31%
27%

27%

27%

29%

29%
21%

57%
52%

39%

34%
36%
37%
39%

31%

29%

29%

25%

28%

o s Prozentpunkte und mehr tber

35%
38%

22%

17%
15%
12%
8%

15%

15%

13%

14%
6%

Gesamtdurchschnitt
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Kosten versus Sicherheit

Alles in allem: Ein Drittel der Geschaftsreisenden sagt, Buchungen bei Low-Cost-Airlines lohnen
sich nicht.

535%

T T T

T

0% 20% 40% 60% 80%

M Ja, immer M Ja, meistens Nein, meistens nicht ® Nein, nie

Position Geschlecht

Gesamt fuhszl:h—?z:m AL Manner Frauen Junger als 40 Jahre
e - Fachkraft 40 Jahre und alter
oder Vorstand
Basis (Fallzahi)
61% 71% 49% 57% 69% 67% 54%
33% 22% 44% 36% 26% 27% 39%

0% 4%
66% 7% 52% 62% 72%

F10A. Denken Sie einmal an alle Vor- und Nachteile einer Low-Cost-Airline, also an Gesamtkosten, Reisezeit, Personal, Sicherheitsgefiihl etc. Wiirden Sie sagen, dass sich die Buchung bei einer
Low-Cost-Airline alles in allem lohnt? Bitte denken Sie dabei nur an Reisen, die Sie genauso gut per Linienflug hatten erreichen kénnen.
Basis: Alle Befragten, die das Transportmittel nutzen , N = 195.

| 30 |

73% 57%
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Sechs von zehn Unternehmen unterstitzen ihre Mitarbeiter auf Geschaftsreisen bei der Suche
nach Informationen zu Risiken im Ausland.

2013: 6%

2013: 24%
2013: 70%

UnternehmensgroRe

250 bis 499 500 bis 999 .1'000.
Mitarbeiter

Mitarbeiter Mitarbeiter
oder mehr

mJa mNein W Weif nicht Basis (Fallzab) | 220 | w0 | 07 | 73 |
61% 5% 50% 81%
31% 35% 43% 11%
8% 10% 7% 8%

Il 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

F12. Unterstitzt Ihr Unternehmen Sie bei Geschéftsreisen ins Ausland bei der
Suche nach Informationen zu Risiken Uber den Zielort?
Basis: Alle Befragten, N =220 (2013: N = 200).
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Informationen Uber das Zielland werden hauptsachlich tiber das Intranet zur Verfligung gestellt.

Zeitvergleich 2013
N = 140
Bereitstellung aktueller Informationen im Intranet, z. B.
Bereitstellung von Links zum Auswaértigen Amt 67 % o
oder Robert Koch-Institut
Informationen Uber die Abteilung, die sich um
die Buchung von Geschaftsreisen kiimmert
Informationen Uber ein Geschaftsreisebiiro - 50 % 39%
Informationen (ber die Personalabteilung - 46 % 35%

29%
Informationen im Mitarbeitermagazin - 26 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

F13. Wie unterstutzt Ihr Unternehmen Sie als Geschéftsreisenden bei der Suche nach Informationen zu Risiken tber den Zielort?
Basis: Alle Befragten, deren Unternehmen Unterstiitzung anbietet , N = 135 (2013: N = 140).

54 % 19%
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Die Bereitstellung von Informationen zur Geschaftsreise von Unternehmen oder Geschaftsreisebliiro sind den
Reisenden mehrheitlich wichtig. Im Vergleich dazu unterstiitzen die Unternehmen ihre Geschaftsreisenden

eher wenig.
B Relevanz (Sehr wichtig und eher wichtig)

B Angebot
100 % 96% 0%
87%
81%
80 %
60 %
40 %
20 %
0%
Informationen Gber Informationen Gber Informationen zum Informationen Gber Informationen Gber Informationen ber Informationen zum
Verspatungen oder  Besonderheiten bei der gesamten Reiseverlauf, Einreisebestimmungen, politische Unruhenim Zollbestimmungen, z. B. Reiseziel, z. B.
Ausfalle wegen Weiterreise, z. B. vom Abreisepunkt bis  z.B. ob ein Reisepass Zielland ob man Zigaretten oder Freizeitmoglichkeiten,
tagesaktueller Umsteigezeiten am zum endgliltigen Ziel mitgenommen werden Lebensmittel ins Restaurants, etc.
Ereignisse, Flughafen oder der Reise, wie z.B. muss oder ein Visum Zielland einfiihren darf
z. B. Extremwetterlagen,  Flughafenwechsel Transferverbindungen, vorab beantragt werden
Streik am Flughafen OPNV, etc. muss

oder Bahnhof

F14.Vor einer Geschéftsreise ist die Zeit meist knapp. Deswegen ist es hilfreich, wenn Unternehmen oder Geschéftsreisebulros Informationen fir die Geschéftsreise zur Verfligung stellen. Welche
Informationen zur Geschaftsreise von Unternehmen oder Geschéftsreisebiros sind Ihnen wichtig? Basis alle Befragten, N = 220. Darstellung der Top 2 ,,Sehr wichtig“ und ,,Eher wichtig“. (Abfrage
auf einer Skala von ,,Sehr wichtig“, ,,Eher wichtig”, ,,Eher unwichtig” und ,,Unwichtig”) / F15C. Wie unterstitzt Ihr Unternehmen Sie als Geschéftsreisenden bei der Suche nach Informationen zu
Risiken Uber den Zielort? Basis : Alle Befragten, N = 220.
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Informationen Uber Verspatungen oder Ausfille wegen tagesaktueller Ereignisse sind den
Geschaftsreisenden am wichtigsten.

Informationen Uber Verspatungen oder Ausfélle wegen tagesaktueller
Ereignisse, z. B. Extremwetterlagen, Streik am Flughafen oder Bahnhof

Informationen Uber Besonderheiten bei der Weiterreise, z. B.
Umsteigezeiten am Flughafen oder Flughafenwechsel

Informationen zum gesamten Reiseverlauf, vom Abreisepunkt bis zum
endgultigen Ziel der Reise, wie z.B. Transferverbindungen, OPNV, etc.

Informationen Uber Einreisebestimmungen, z. B. ob ein Reisepass
mitgenommen werden muss oder ein Visum vorab beantragt werden muss

Informationen Uber politische Unruhen im Zielland

Informationen Uber Zollbestimmungen, z. B. ob man Zigaretten oder
Lebensmittel ins Zielland einfihren darf

Informationen zum Reiseziel, z. B. Freizeitmdglichkeiten, Restaurants, etc.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Sehr wichtig m Eher wichtig Eher unwichtig = Unwichtig

F14.Vor einer Geschéftsreise ist die Zeit meist knapp. Deswegen ist es hilfreich, wenn Unternehmen oder Geschéftsreisebulros Informationen fiir die Geschéftsreise zur Verfligung stellen. Welche
Informationen zur Geschaftsreise von Unternehmen oder Geschéftsreisebiros sind Ihnen wichtig?
Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach den Top 2 ,,Sehr wichtig” und ,,Eher wichtig”.
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Weiblichen Geschaftsreisenden sind Informationen lGber Zollbestimmungen sowie Uiber
Freizeitmoglichkeiten am Reiseziel deutlich wichtiger als mannlichen Geschaftsreisenden.

Geschafts-
. e e w fahrung, Fuhrungs-kraft/ . Jinger als 40 Jahre und
Top 2 ,,Sehr wichtig” + ,,Eher wichtig Gesamt Ay Fachkraft Manner Frauen 40 Jahre slter
Vorstand

Basis (Fallzahl) | 220 | 110 | 110 | _1sa | 66 | 110 | 110 |

Informationen Uber Verspatungen oder Ausfdlle wegen
tagesaktueller Ereignisse, z. B. Extremwetterlagen, Streik am
Flughafen oder Bahnhof

Informationen Uber Besonderheiten bei der Weiterreise, z. B.
Umsteigezeiten am Flughafen oder Flughafenwechsel

Informationen zum gesamten Reiseverlauf, vom Abreisepunkt bis
zum endgiiltigen Ziel der Reise, wie z.B. Transferverbindungen,
OPNV, etc.

Informationen Uber Einreisebestimmungen, z.B. ob ein Reisepass
mitgenommen werden muss oder ein Visum vorab beantragt werden

muss
Informationen tber Zollbestimmungen, z. B. ob man Zigaretten oder
Lebensmittel ins Zielland einflihren darf
Informationen zum Reiseziel, z. B. Freizeitmoglichkeiten,
Restaurants, etc.

F14. Vor einer Geschiftsreise ist die Zeit meist knapp. Deswegen ist es hilfreich, wenn Unternehmen oder Geschéftsreisebiiros M 5 Prozentpunkte und mghr [ | 5 Prozentpunkte und mghr
Informationen fiir die Geschéftsreise zur Verfiigung stellen. Welche Informationen zur Geschéftsreise von Unternehmen oder unter Gesamtdurchschnitt tber Gesamtdurchschnitt
Geschéftsreiseblros sind lhnen wichtig?

Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach den Top 2 ,,Haufig” und ,,Manchmal“.
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Mehr als die Halfte der Unternehmen stellt seinen Reisenden Informationen tber
Einreisebestimmungen und zum gesamten Reiseverlauf zur Verfliigung. Nur 8 Prozent der
Unternehmen stellt seinen Mitarbeiter gar keine Informationen zur Verfligung.

Informationen Uber Einreisebestimmungen, z. B. ob ein Reisepass
mitgenommen werden muss oder ein Visum vorab beantragt werden muss

60 %

Informationen zum gesamten Reiseverlauf, vom Abreisepunkt bis zum
endgiiltigen Ziel der Reise, wie z.B. Transferverbindungen, OPNV

53 %

Informationen liber Verspatungen oder Ausfille wegen tagesaktueller
Ereignisse, z. B. Extremwetterlagen, Streik am Flughafen oder Bahnhof

50 %

Informationen tiber Besonderheiten bei der Weiterreise, z. B. 50 %
Umsteigezeiten am Flughafen oder Flughafenwechsel °

Informationen lber politische Unruhen im Zielland 48 %

Informationen liber Zollbestimmungen, z. B. ob man Zigaretten oder
Lebensmittel ins Zielland einfiihren darf

33%

Informationen zum Reiseziel, z.B. Freizeitmoglichkeiten, Restaurants, etc. 26 %

Keine - 8%

0% 20% 40% 60% 80%

F15C. Wie unterstltzt Ihr Unternehmen Sie als Geschaftsreisenden bei der Suche nach Informationen zu
Risiken Uber den Zielort?
Basis. Alle Befragten, N = 220.
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Risiko- und Informationsmanagement

Unternehmen, die nicht mit einem Geschaftsreisebliro zusammenarbeiten, unterstitzen ihre
Geschaftsreisenden vergleichsweise seltener mit Informationen. Knapp ein Fiinftel stellt gar keine
Informationen zur Verfligung.

Zusammenarbeit mit einem
Geschiftsreiseburo*

Basis (Fallzahl)

Informationen Uber Einreisebestimmungen, z. B. ob ein Reisepass
mitgenommen werden muss oder ein Visum vorab beantragt
werden muss

Informationen zum gesamten Reiseverlauf, vom Abreisepunkt bis
zum endgultigen Ziel der Reise, wie z.B. Transferverbindungen,
OPNV

Informationen tber Verspatungen oder Ausfdlle wegen
tagesaktueller Ereignisse, z. B. Extremwetterlagen, Streik am
Flughafen oder Bahnhof

Informationen liber Besonderheiten bei der Weiterreise, z. B.
Umsteigezeiten am Flughafen oder Flughafenwechsel

Informationen Uber politische Unruhen im Zielland
Informationen Uber Zollbestimmungen, z. B. ob man Zigaretten
oder Lebensmittel ins Zielland einfiihren darf

Informationen zum Reiseziel, z.B. Freizeitmoglichkeiten,
Restaurants, etc.

Keine * Ohne ,,Keine Angabe“

Il 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber

F15C. Wie unterstitzt Ihr Unternehmen Sie als Geschéaftsreisenden bei der Suche nach Informationen zu Risiken tiber den Zielort? unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Basis : Alle Befragten, N = 220.
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Infografik: Die haufigsten Probleme bei Geschaftsreisen

CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Die haufigsten Probleme bei Geschaftsreisen:

.Ich konnte wegen
einer Extremwetterlage

nicht ab- oder weiter-
reisen” (63%)

..Ich habe einen Weiter-
flug wegen einer zu
knappen Umsteigezeit
oder einem Flughafen-
wechsel verpasst” (54%)

.Ich hatte Verspitungen
wegen eines Streiks und
konnte die Reise des-
wegen nicht antreten”

(61%)
O
° /1
Il

.Ich habe beim Einchecken und/oder der Sicherheits-
Quelle: DRV Studie Chefsache Buzinesa Travel 2014, www.chefsache-businesstravel de

NIz
TAAY

kontrolle zu viel Zeit bendtigt und habe dadurch
meinen AnschluBflug verpasst” (45%)

CHEFSACHE
BUSINESSTRAVEL |

bei Geschaftsreisen ins Ausland:

@? Die hiufigsten Probleme

‘ ..Politische Unruhen
B\ im Zielland haben
meine Reise behindert

oder unméglich

-

.

..Am Zoll hatte ich gemacht” (34%)

Probleme. da ich nicht
wusste, dass ich gewisse
Waren nicht einftthren
darf” (28%)

.Ich hatte Probleme

.Ich wusste nicht.
dass ich meinen Reisepass
mit meinem Visum”

bendtige” (23%)

(26%)

Quelle: DRV Studie Chefsache Business Travel 2014, www.chefsache-businesstravel de
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Risiko- und Informationsmanagement

Haufigster Grund fir Reiseunterbrechung oder Nichtantritt einer Reise in den letzten drei Jahren:
Flug- oder Bahnausfalle.

Ich hatte Verspatung wegen eines Flug- oder Bahnausfalls.

Ich konnte wegen einer Extremwetterlage nicht ab- oder
weiterreisen.

Ich hatte Verspatung wegen eines Streiks oder konnte die
Reise deswegen nicht antreten.

Ich habe einen Weiterflug wegen einer zu knappen
Umsteigezeit oder wegen eines Flughafenwechsels verpasst.

Ich habe zu viel Zeit beim Einchecken und/oder der

Sicherheitskontrolle bendtigt und meinen Anschlussflug BEEE 32%
verpasst. | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Drei Mal oder haufiger m Ein bis zwei Mal Noch nie

F15A. Manche Geschéftsreisen werden durch unvorhergesehene Ereignisse oder Planungsfehler unterbrochen oder sogar unmoglich gemacht. Von welchen der folgenden Dinge waren Sie schon
einmal bei Ihren Geschaftsreisen in den letzten drei Jahren betroffen?
Basis alle Befragten, N = 200. Sortiert nach den Top 2 ,,Drei Mal oder haufiger” und ,Ein bis zwei Mal“.
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Risiko- und Informationsmanagement

Reisen ins Ausland: Ein Drittel der Befragten hatte in den letzten drei Jahren wegen politischer
Unruhen Schwierigkeiten auf mindestens einer Geschaftsreise.

534%| |

Politische Unruhen im Zielland haben meine Reise behindert 79, 279
oder unmdglich gemacht. ° °

Am Zoll hatte ich Probleme, da mir nicht bekannt war,
dass man z. B. Zigaretten, Lebensmittel KIOEZ4 ke

oder anderes nicht einflihren darf.
] | | |

Ich hatte Probleme mit dem Visum,
konnte z. B. nicht ab- oder einreisen.

Ich wusste nicht, dass ich meinen Reisepass bendtige 6% 17%
und konnte nicht abreisen. °

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Drei Mal oder haufiger  m Ein bis zwei Mal Noch nie  mIch habe keine Geschéaftsreisen ins Ausland

F15B. Auch manche Geschéftsreisen ins Ausland werden durch Ereignisse oder Planungsfehler unterbrochen oder sogar unmoglich gemacht. Von welchen der folgenden Dinge waren Sie schon

mal bei Ihren Geschéftsreisen ins Ausland in den letzten drei Jahren betroffen?
Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach den Top 2 ,,Drei Mal oder haufiger” und ,Ein bis zwei Mal“.

DRV- Studie: Chefsache BusinessTravel 2014, www.chefsache-businesstravel.de
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Risiko- und Informationsmanagement

85 Prozent der Geschaftsreisenden fiihlen sich schon vor der Reise vom Unternehmen tber

mogliche Risiken am Zielort informiert und fir den Risikofall gut vorbereitet. Allerdings:

45 Prozent sind auf sich allein gestellt, wenn es vor Ort Krisen oder Probleme gibt. eitvergleich
: 8

I ! ! ! ! N =200

85 %

Schon vor der Reise fiihle ich mich von meinem Unternehmen gut
liber mogliche Risiken am Zielort informiert und fiir den Risikofall gut

0,
vorbereitet. pE

Wenn wahrend einer Geschéaftsreise etwas Unvorhergesehenes
passiert, dann weil’ ich, an wen ich mich wenden kann. Es gibt z.B. fiir
Notfille eine zentrale Telefonnummer wo ich rund um die Uhr Rat
und Hilfe anfordern kann.

[v)
73 % -

Mir ist nicht bekannt, dass es in meinem Unternehmen spezielle
Vorbereitungen fiir den Krisenfall gibt. Wenn etwas
Unvorhergesehenes passiert, wiirde mein Unternehmen mir aber
bestimmt helfen.

62 % 66%

Wenn es vor Ort Krisen oder unvorhergesehene Probleme gibt, bin

0,
ich auf mich allein gestellt. 45 % 35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

F16. Bitte geben Sie an, welche der Aussagen auf lhr Unternehmen zutrifft.
Basis: Alle Befragten, N = 220. (2013: N = 200).
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Risiko- und Informationsmanagement

Die Unternehmensleiter fihlen sich besonders gut vorab tiber Risiken informiert und fiir den
Risikofall vorbereitet.

Position

Geschafts-
Gesamt flhrung,-leitung
oder Vorstand

Fuhrungskraft/
Fachkraft

Basis (Fallzahl)

Schon vor der Reise fiihle ich mich von meinem
Unternehmen gut tiber mogliche Risiken am
Zielort informiert und fir den Risikofall gut
vorbereitet.

Wenn wahrend einer Geschaftsreise etwas
Unvorhergesehenes passiert, dann weild ich, an
wen ich mich wenden kann. Es gibt z.B. fir
Notfalle eine zentrale Telefonnummer wo ich
rund um die Uhr Rat und Hilfe anfordern kann.
Mir ist nicht bekannt, dass es in meinem
Unternehmen spezielle Vorbereitungen fir den
Krisenfall gibt. Wenn etwas Unvorhergesehenes
passiert, wiirde mein Unternehmen mir aber
bestimmt helfen.

Wenn es vor Ort Krisen oder unvorhergesehene
Probleme gibt, bin ich auf mich allein gestellt.

Il 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
F16. Bitte geben Sie an, welche der Aussagen auf lhr Unternehmen zutrifft.

Basis: Alle Befragten, N = 220.
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Risiko- und Informationsmanagement

Knapp vier von zehn Geschaftsreisenden fihlen sich von ihrem Unternehmen in puncto
Geschaftsreisen sehr gut unterstiitzt. Nur 5% klagen Gber schlechte Unterstiitzung.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Sehr gut M Eher gut Eher schlecht m Sehr schlecht

(2013: Sehr gut 39%, Eher gut 54%, Eher schlecht 7%, Sehr schlecht 0%)

Zusammenarbeit mit einem
Geschaftsreisebiiro*

0, 0,
Sehr gut 38% 42% 31% * Ohne ,Keine Angabe”

F17.Und wie fiihlen Sie sich Eher gut 57% 56% 57%
B v oy
Unterstiitzt? Sehr schlecht 0% 0% 0% unter Gesamtdurchschnitt
Basis: Alle Befragten, N =220 [ 5 Prozentpunkte und mehr Giber
(2013: N = 200). 95% 98% 88% Gesamtdurchschnitt
(] (] (]

DRV- Studie: Chefsache BusinessTravel 2014, www.chefsache-businesstravel.de
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Risikomanagement

In knapp der Halfte der Unternehmen gibt es ein professionelles Risikomanagement fir
Geschaftsreisen.

2013: 16%

2013:34%
2013: 50%

Zusammenarbeit mit einem
Geschiftsreisebiiro*

HJa HENein ® Weil nicht / keine Angabe

WeiB nicht / keine Angabe 10%

F18. Gibt es in Ihrem Unternehmen ein professionelles Risikomanagement fiir * Ohne ,,Keine Angabe” Il 5 Prozentpunkte und mehr Il 5 Prozentpunkte und mehr tber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Geschéftsreisen, wie z. B. Ruickholplane, einen Ansprechpartner fur
Geschéftsreisende oder dhnliches?
Basis: Alle Befragten, N =220 (2013: N = 200).

DRV- Studie: Chefsache BusinessTravel 2014, www.chefsache-businesstravel.de

| 45 |



CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Risiko- und Informationsmanagement

Top 3-Vorkehrungen: Ansprechpartner fir den Ernstfall, Informationsbereitstellung vor der Reise
und Rickholplane bei Erkrankung.

Ansprechpartner im Unternehmen, an die sich die Mitarbeiter

90 %

F19. Welche MaBnahmen in puncto
Risikomanagement gibt es in [hrem
Unternehmen? (Skala ,Ja” und ,Nein”,
dargestellt sind nur die Antworten ,,Ja“.)
Basis: Alle Befragten, in deren Unternehmen

im Ernstfall jederzeit wenden kénnen. |
Informationsbereitstellung vor der Reise. 85 %
|
Rickholplane bei Erkrankung der Mitarbeiter 85 %
bzw. Erstversorgung vor Ort auf europdischem Niveau. I°
Wir treffen Vorkehrungen gegen Datenklau auf Reisen. 83 %
|
Unser Unternehmen weil} in Risikoféllen zu jederzeit, wo sich die Mitarbeiter im Ausland 81 %
aufhalten, z.B. durch Lokalisierung von Reisenden im Notfall (TravellerTracking). 0
Uberwachung von eintretenden Naturereignissen, Epidemien oder politischen Unruhen, 80 %
sofern sich Mitarbeiter des Unternehmens derzeit im Ausland aufhalten. 0
Zentrale Telefonnummer in Notféllen (24 Std. Service) 80 %
RegelmaRige Weitergabe von aktuellen Informationen 78 %
an Mitarbeiter, die sich derzeit im Ausland aufhalten. 0
Unser Unternehmen kiimmert sich um Ersatz bei verlorenen 78 %
oder gestohlenen Papieren. 0
Ruckholplane fiir eintretende Naturkatastrophen. 77 %
Wir treffen Vorkehrungen gegen Wirtschaftsspionage auf Reisen. 77 %
Unser Unternehmen kiimmert sich um Ersatz bei gestohlenem Gepack. 71 %

es ein professionelles Risikomanagement fir
Geschéftsreisen gibt. N = 108,
Mehrfachnennungen maéglich.

0% 20% 40% 60%

80% 100%

Zeitvergleich
2013

N=101

91%
87%
87%
66%
75%
77%
85%
86%
81%
70%
64%

69%
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Arbeit und Freizeit

Nahezu alle Geschaftsreisenden konnen selbstbestimmt entscheiden, wie sie die Zeit zwischen
den Terminen auf einer Geschaftsreise nutzen.

Zeitvergleich
PANE]

In unserem Unternehmen kann selbstbestimmt entschieden werden, wie die Zeit
zwischen zwei Terminen auf einer Geschéaftsreise genutzt wird.

96%

In unserem Unternehmen darf das mobile Endgerat, das das Unternehmen zur Verfiigung
stellt, wahrend einer Geschéftsreise selbstverstandlich auch privat genutzt werden, z. B.
um Kontakt zur Familie aufzunehmen.

86%

Unser Unternehmen bietet eine technische Ausstattung an, die bei der Gestaltung der

Arbeitszeit und der freien Zeit wahrend der Geschéftsreise hilft. 64%

In unserem Unternehmen gibt es eine festgelegte Richtlinie, die sich mit dem Thema
technische Anbindung von Geschéaftsreisenden sowie der geschéftlichen und privaten
Nutzung der mobilen Endgerate befasst.

67%

In unserem Unternehmen wird darauf geachtet, dass durch Geschéftsreisen nicht das
Wochenende betroffen ist.

Unser Unternehmen hat klare Regeln zur Einteilung von Arbeitszeit und freier Zeit auf

Geschéftsreisen bestimmt. .

Unser Unternehmen macht Zusatzangebote fiir die Gestaltung der Arbeitszeit und der

freien Zeit auf Geschéaftsreisen. 35%

F20. Bitte geben Sie an, ob die Aussagen fir lhr Unternehmen zutreffen oder nicht zutreffen. 0% 20% 40% 50% 0% 100%
Basis: Alle Befragten, N = 220. Darstellung der Option ,, Trifft zu“ (2013: N = 200).
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Arbeit und Freizeit

Hohe Relevanz und hohe Zufriedenheit mit den Aspekten klare Regeln, Zusatzangebote und
flexibler Einteilung von Arbeitszeit und freier Zeit auf Geschaftsreisen.

B Relevanz (Sehr wichtig und eher wichtig)

B Zufriedenheit (Sehr zufrieden und eher zufrieden)

9 o 95% 0
100 % 92% 89% 92%
80% -
60 % -
40 % -
20% -+
0% -
Flexible Einteilung von Arbeit und freier Zeit auf Zusatzangebote fir die Gestaltung meiner Klare Regeln zur Einteilung von Arbeitszeit und
Geschéftsreisen. Arbeitszeit und freien Zeit auf Geschéftsreisen freier Zeit auf Geschaftsreisen.

2013: (Relevanz 91%/Zufriedenheit 96%) 2013: (Relevanz 63%/Zufriedenheit 84%)  2013: (Relevanz 61%/Zufriedenheit 87%)

F21. Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte? Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach den Top 2 ,Sehr wichtig” und ,,Eher wichtig”. (Abfrage auf einer Skala von ,Sehr wichtig”, ,Eher
wichtig”, ,Eher unwichtig” und ,,Unwichtig“) / F22. Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten? Basis : Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach den Top 2 ,Sehr zufrieden” und ,,Eher zufrieden”
(Abfrage auf einer Skala von ,Sehr zufrieden”, ,Eher zufrieden”, ,Eher unzufrieden” und ,,unzufrieden). (2013: N = 200).
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Arbeit und Freizeit

Zusatzangebote fir die Gestaltung von Arbeitszeit und freier Zeit sind auf Geschaftsreisen
insbesondere fur weibliche Reisende und fiir Unternehmensleiter wichtig.

Geschafts-
e u e e u . . Fuhrungskraft/ .. Jinger als 40 Jahre und
Top 2 ,,Sehr wichtig” + ,,Wichtig Gesamt flhrung,-leitung Fachkraft Manner Frauen 40 Jahre slter
oder Vorstand

Flexible Einteilung von Arbeit und"fre|er. Zeit 92% 92% 93% 92% 949% 90% 95%
auf Geschaftsreisen.

Zusatzangebote fir die Gestaltung meiner
Arbeitszeit und freien Zeit auf 73% 82% 64% 68% 85% 75% 71%

Geschaftsreisen

Fintei e
Klare Regeln Zl:H’ |n'fe||ung von 6rbe|t.$ze|t 70% 299% 60% 67% 6% 72% 67%
und freier Zeit auf Geschaftsreisen.

Il 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr
F21. Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte? unter Gesamtdurchschnitt liber Gesamtdurchschnitt

Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach den Top 2 ,,Sehr wichtig” und ,,Eher wichtig”.
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Arbeit und Freizeit

Nahezu alle befragten Unternehmensleiter sind mit den Zusatzangeboten fiir die Gestaltung von
Arbeitszeit und freier Zeit auf Geschaftsreisen zufrieden.

SR Fuhrungskraft/

Top 2 ,Sehr zufrieden” + ,Eher zufrieden” Gesamt fihrung,-leitung
Fachkraft
oder Vorstand

sasis (Falianl) | 220 | w0 | w0 | s | e w0 | 0

Flexible Einteilung von Arbeit und"freler. Zeit 95% 95% 95% 92% 93% 96%
auf Geschaftsreisen.

Klare Regeln Zl:H’ Eln'fellung von 6rbe|t.$ze|t 92% 96% 38% 92% 92% 93% 92%
und freier Zeit auf Geschaftsreisen.

Zusatzangebote fiir die Gestaltung meiner
Arbeitszeit und freien Zeit auf 89% 96% 82% 89% 89% 88% 90%

Geschiéftsreisen

Manner Frauen Jinger als 40 Jahre und
40 Jahre alter

94%

Il 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr
unter Gesamtdurchschnitt Uber Gesamtdurchschnitt

F22. Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten?
Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach den Top 2 ,,Sehr zufrieden” und ,,Eher zufrieden”.

| 51 | DRV- Studie: Chefsache BusinessTravel 2014, www.chefsache-businesstravel.de



CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Arbeit und Freizeit

Flr drei von zehn Befragten machen Geschaftsreisen den Job attraktiv, fiir 60 Prozent sind
Geschaftsreisen eine willkommene Abwechslung vom Alltag.

Zeitvergleich

2013
. . . N =200
Sehr hoher Stellenwert: Die Geschaftsreisen machen meinen 30 %
Job besonders attraktiv. 0 i
Eher hoher Stellenwert: Geschéaftsreisen sind eine
. 60 % 50%
willkommene Abwechslung vom Alltag.
Eher niedriger Stellewert: Ohne Geschaftsreisen kann ich 9%
gut leben.
Sehr niedriger Stellenwert: Geschaftsreisen belasten mich o
sehr. Ich wiirde mich freuen, wenn sie wegfallen wiirden.

0% 20% 40% 60% 80%
F23. Welchen Stellenwert haben Geschaftsreisen generell fir Sie?
Basis: Alle Befragten, N =220 (2013: N = 200).
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Arbeit und Freizeit
FUr Unternehmensleiter haben Geschéaftsreisen einen besonders hohen Stellenwert.

Position Geschlecht

. Geschaf’Fs Fuhrungskraft/ . Jinger als 40 Jahre und
flhrung,-leitung Manner Frauen .
Fachkraft 40 Jahre alter
oder Vorstand

s | % | m

28%

Basis (Fallzahl)

Sehr hoher Stellenwert:
Die Geschaftsreisen machen 32%
meinen Job besonders attraktiv.
Eher hoher Stellenwert:
Geschéftsreisen sind eine
. 65% 57% 65% 64% 55%
willkommene Abwechslung vom
Alltag.

Eher niedriger Stellewert:

24%

10% 10% 9% 7% 13%

Ohne Geschaftsreisen kann ich
gut leben.

Sehr niedriger Stellenwert:
Geschaftsreisen belasten mich
.. . 0% 0%
sehr. Ich wiirde mich freuen,
wenn sie wegfallen wirden.

2% 1% 0%

Il 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr
unter Gesamtdurchschnitt Uber Gesamtdurchschnitt

F23. Welchen Stellenwert haben Geschaftsreisen generell fir Sie?
Basis: Alle Befragten, N = 220.
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Mitarbeiter beklagen zunehmenden Stress durch schlecht geplante Reisen

CHEFSACHE
BUSINESS TRAVEL

Geschaftsreise
Ein Viertel

der Geschiftsreisenden beurteilt . .

den Stresslevelihrer
Geschiftsreisen als hoch.

Als Grund nennen ...

55% 40%
lange Fahrtzeiten zu schlechte
Orten durch schlecht Orientierung
gewahlte Unterkiinfte am Reiseziel
‘.53% ',ﬁl% ',59% ‘.Sl% "‘nb% l.%%

Mainner Frauen <40 Jahre 240 Jahre <40 Jahre 240 Jahre

Quelle: DRV Studie Chefsache Business Travel 2014, www.chefsache-businesstravel.de
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Arbeit und Freizeit

Ein Viertel der Geschaftsreisenden beurteilt den Stresslevel ihrer Geschaftsreisen als hoch.

525%

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Sehr hoher Stresslevel B Hoher Stresslevel Teils /Teils  ® Eher geringer Stresslevel Kein Stress

(2013: Sehr hoher Stresslevel 4%, Hoher Stresslevel 25%, Teils /Teils 47%, Eher geringer Stresslevel 21%, Kein Stress 3%)

F24. Geschaftsreisen kénnen durch verschiedene Ereignisse Stress verursachen, z. B. durch Verspatungen und Wartezeiten, oder z. B. auch durch die schlechte Vereinbarkeit von Geschaftsreisen
und Privatleben. Wenn Sie einmal an Ihre Geschéftsreisen der letzten 12 Monate denken. Wie hoch beurteilen Sie den Stresslevel lhrer Geschaftsreisen?

Basis: Alle Befragten, N =220 (2013: N = 200).
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Arbeit und Freizeit

Besonders Jingere unter 40 Jahren beurteilen den Stresslevel ihrer Geschaftsreisen als hoch.

Position Geschlecht

. Geschaft.s Fuhrungskraft/ . Jinger als 40 40 Jahre und
Gesamt flihrung,-leitung Manner Frauen N
Fachkraft Jahre alter
oder Vorstand

Basis (Fallzah) | 220 | 110 | w0 | 1 | e | 10 10
3% 4% 3% 3% 3% 4% 3%
22% 23% 22% 21% 26% 28% 16%
50% 36% 63% 48% 53% 50% 49%
15% 18% 12% 20% 3% 13% 17%
10% 19% 1% 8% 15% 5% 15%

F24. Geschéftsreisen kénnen durch verschiedene Ereignisse Stress verursachen, z. B. durch Verspatungen und Wartezeiten, oder z. B. auch [l 5 Prozentpunkte und mehr B 5 Prozentpunkte und mehr iiber
durch die schlechte Vereinbarkeit von Geschiftsreisen und Privatleben. Wenn Sie einmal an lhre Geschéftsreisen der letzten 12 Monate unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

denken. Wie hoch beurteilen Sie den Stresslevel Ihrer Geschaftsreisen?

Basis: Alle Befragten, N =220.
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Arbeit und Freizeit

Was am meisten Stress verursacht: lange Fahrzeiten zu Orten und Terminen durch schlecht
gewahlte Unterkiinfte und eine schlechte Orientierung am Reiseziel.

Zeitvergleich

2013
N =193
Lange Fahrtzeiten zu Orten und Terminen durch schlecht 550
gewshlte Unterkiinfte. 0 1%
Orientierung am Reiseziel vor Ort (z.B. optimale Routen und
Verbindungen vor Ort, Tarif-Dschungel o6ffentlicher 40% 38%
Verkehrsmittel etc.)
Schlecht geplante Reiseverbindungen 36%
(z.B. Anschlussverbindungen bei Fliigen und Zug) ° 28%
Zu wenig Flexibilitat in der Reiseplanung, bei der Anpassung
e 27% 38%
auf kurzfristige Anderungen.
0% 20% 40% 60%

F25. Was genau verursacht bei Ihnen Stress in puncto Geschaftsreisen?
Basis: Alle Befragten, die sich durch ihre Geschéftsreisen gestresst fiihlen (mindestens geringer Stresslevel), N = 198, Mehrfachnennungen maoglich (2013: N = 193).
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Arbeit und Freizeit

Lange Fahrzeiten zu Orten und Terminen verursachen besonders bei weiblichen
Geschaftsreisenden Stress.

Position Geschlecht

Geschafts-
Gesamt flihrung,-leitung
oder Vorstand

Fuhrungskraft/ Manner Frauen Jinger als 40 Jahre
Fachkraft 40 Jahre und alter

Basis (Fallzahl)

Lange Fahrtzeiten zu Orten und Terminen
durch schlecht gewahlte Unterkiinfte.

Orientierung am Reiseziel vor Ort (z.B.
optimale Routen und Verbindungen vor
Ort, Tarif-Dschungel offentlicher
Verkehrsmittel etc.)

Schlecht geplante Reiseverbindungen
(z.B. Anschlussverbindungen
bei Fligen und Zug)

Zu wenig Flexibilitat in der Reiseplanung,
bei der Anpassung auf kurzfristige
Anderungen.

Il 5 Prozentpunkte und mehr [ 5 Prozentpunkte und mehr iiber

F25. Was genau verursacht bei Ihnen Stress in puncto Geschaftsreisen? -
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

Basis: Alle Befragten, die sich durch ihre Geschéftsreisen gestresst fiihlen (mindestens geringer Stresslevel), N = 198,
Mehrfachnennungen maéglich.
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Flr sieben von zehn Geschaftsreisenden spielt der Umfang, wie man sie bei Geschaftsreisen
unterstitzt, eine grolde Rolle bei der Arbeitgeberattraktivitat.

$70%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Spielt eine sehr grofle Rolle m Spielt eine groRe Rolle ' Spielt eine unbedeutende Rolle m Spielt keine Rolle

(2013: Spiel eine ...sehr groRe Rolle 16%, ...grofRe Rolle 56%, ...unbedeutende Rolle 23%, ...keine Rolle 6%)

F26. Spielt der Umfang, wie man Sie in Sachen Geschéftsreisen generell unterstitzt, fir Sie eine Rolle hinsichtlich der Arbeitgeberattraktivitat?
Basis: Alle Befragten, N =220
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Professionelles Reisemanagement bindet Fachkrafte

CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

ent
Reisemanagem
Gutes bindet Fachkrafte

riir /O Prozent der Business Traveller spielt
der Umfang, wie man sie bei Geschéftsreisen unterstiitzt,
eine groBe Rolle bei der Arbeitgeberattraktivitat.

iiARe i

20% 40% 30%
Spielt eine Spielt eine Spielt eine unbedeutende
sehr groBe Rolle groBe Rolle oder keine Rolle

Quelle: Studie Chefsache Business Travel 2014, DRV

CHEFSACHE
BUSINESS TRAVEL

Gutes Reisemanagement

bindet Fachkrafte

rir /0 Prozent der Business Traveller spielt
der Umfang, wie man sie bei Geschéftsreisen unterstiitzt,
eine groBe Rolle bei der Arbeitgeberattraktivitat.

.Besonders Unternehmensleiter,

Frauen undjlingere K
Geschaftsreisende achten

auf professionelles Reisemanagement.”

Geschiftsfiihrung, Jinger als

Frauen

-leitung oder Vorstand 40 Jahre
Fuhrungskraft/ 40 Jahre
Fachkraft =il und alter

B Seicttei - . [ seietiei i 3

Ly

Quelle: Studie Chefsache Business Travel 2014, DRV




CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Arbeit und Freizeit

Der Umfang der Unterstitzung bei Geschaftsreisen, spielt besonders fir Frauen und Reisende

unter 40 Jahren eine groRe Rolle bei der Arbeitgeberattraktivitat.

Geschafts-
fuhrung,-leitung

Fuhrungskraft/ Manner Frauen Jinger als

oder Vorstand Fachkraft 40 Jahre

Spielt eine sehr groRe Rolle 21% 15%

Spielt eine grofRe Rolle 50% 47% 54% 46% 61% 56%
Spielt eine unbedeutende Rolle 26% 21% 31% 29% 18% 18%
Spielt keine Rolle 4% 5% 4% 3%

6% 4%
0% % 66% o7 |

76% 78%

Il 5 Prozentpunkte und mehr
F26. Spielt der Umfang, wie man Sie in Sachen Geschéftsreisen generell unterstutzt, fir Sie eine Rolle hinsichtlich der unter Gesamtdurchschnitt
Arbeitgeberattraktivitat?

Basis: Alle Befragten, N = 220

40 Jahre
und alter

45%
34%
5%

62%

[ 5 Prozentpunkte und mehr
Uber Gesamtdurchschnitt
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Mehr als die Halfte der Geschaftsreisenden geht davon aus, dass das Volumen von
Geschaftsreisen in den nachsten finf Jahren zunehmen wird.

252%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Stark steigen M Eher steigen Gleich bleiben  m Eher sinken Stark sinken

F27.In vielen Unternehmen steht auf Geschaftsflihrungsebene ein Generationswechsel an. Jiingere Vorstande und Geschaftsfiihrer riicken nach und die Unternehmenskultur und -strategie
verandern sich. Wie wird sich lhrer Einschatzung nach die Anzahl von Geschaftsreisen in lhrem Bereich in den nachsten finf Jahren verandern? Die Anzahl von Geschéftsreisen wird...

Basis: Alle Befragten, N =220.
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Geschaftsreisen: Vor allem Unternehmensleiter und jliingere Geschaftsreisende unter 40 Jahren
gehen von einer Zunahme in den nachsten funf Jahren aus.

Position Geschlecht

Geschafts-
flihrung,-leitung Fachkraft 40 Jahre

oder Vorstand
| w0 | a0 | a4 | e | 10 | 110

Basis (Fallzahl)
10% 3% 12% 5%

44% 46% 42% 45% 2% 48% 40%
42% 42% 42% 40% 47% 36% 47%
6% 1% 11% 5% 8% 4% 8%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

52% a7% 5% as% s

Jinger als 40 Jahre und
alter

Fuhrungskraft/ Manner Erauen

F27. In vielen Unternehmen steht auf Geschéftsfiihrungsebene ein Generationswechsel an. Jiingere Vorstinde und Geschiftsfiihrer B 5 Prozentpunkte und m"jhr Il 5 Prozentpunkte und mehr tber
unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt

riicken nach und die Unternehmenskultur und -strategie verandern sich. Wie wird sich lhrer Einschatzung nach die Anzahl von
Geschéftsreisen in Ihrem Bereich in den nachsten fiinf Jahren verandern? Die Anzahl von Geschéftsreisen wird...

Basis: Alle Befragten, N =220.

DRV- Studie: Chefsache BusinessTravel 2014, www.chefsache-businesstravel.de

| 64 |



CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

Managementtrends

Eine effiziente Planung und Durchfiihrung von Geschaftsreisen hat derzeit die hochste Relevanz, die nach
Einschatzung von 93 Prozent der Befragten in den nachsten Jahren noch steigen wird. Umweltschutz und
Nachhaltigkeit bei der Buchung von Geschaftsreisen haben derzeit die geringste Bedeutung. 84 Prozent der
Befragten rechnen aber mit einer Zunahme der Bedeutung in den nachsten Jahren.

B Relevanz (Sehr wichtig und eher wichtig)  ® Bedeutung in den nachsten Jahren (Stark steigen und eher steigen)

97%
Q

100 % 3% 87% 89% 859 9 85% 88% o, 88% O 9 )
5 584% 83% 82%84% 82% 799 83% 80% 84%

80%

73% 70%

80% -

60 % -
40% -

20% A

I @767

F27A. Bitte geben Sie an, welche Bedeutung die unten genannten Aspekte rund um die Geschéftsreise in lhrem Unternehmen haben. Basis: Alle Befragten, N = 220. Darstellung der Top 2 ,,Sehr
wichtig” und ,,Eher wichtig”. (Abfrage auf einer Skala von ,Sehr wichtig”, ,,Eher wichtig”, ,Eher unwichtig” und ,,Unwichtig”) / F27B. Bleiben wir bei dem Generationswechsel auf
Geschéftsfihrungsebene, der in den nachsten Jahren bei vielen Unternehmen ansteht. Wie wird sich Ihrer Meinung dieser Generationswechsel auf die Bedeutung der genannten Faktoren rund
um das Thema Geschéftsreisen auswirken? Die Bedeutung wird... Basis: Alle Befragten, N = 220. Darstellung der Top 2 ,Stark steigen” und ,,Eher steigen”. (Abfrage auf einer Skala von ,Stark
steigen”, ,Eher steigen”, ,Eher sinken” und , Stark sinken”)

0% -

Die Reise erflllt ihren
Geschaftszweck.

Geschéftsreisen

Geschéftsreise
nachvollziehbar.
Bereitstellung von

Informationen zu Risiken auf

Geschaftsreisen
Buchung durch ein
Geschiftsreiseblro
Geschiftsreisen
verfligbarer Zeit)

Durchfiihrung einer
Sicherheit und Service auf

Effizienz bei der Planung und
Sinnvoll geschaftliche Nutzung
der Zeit zwischen zwei
Geschaftsterminen, um
Leerlaufzeiten zu minimieren
Die Reisekosten sind fiir das
Unternehmen kalkulierbar und

Gezielte und individuelle
Professionelle Planung und
Beruf bei der Planung von
Kostengiinstige Buchungen
Eine sinnvolle Verbindung von
Arbeitszeit und Freizeit (frei
Beriicksichtigung von
Umweltschutzaspekten und
Nachhaltigkeit bei der Buchung
von Geschéftsreisen

Vereinbarkeit von Familie und
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Die Effizienz bei der Planung und Durchflihrung einer Geschaftsreise hat durchgehend die
hochste Bedeutung.

| Poson | Geschlect | Ater |

Geschafts-
L . s e . . Fuhrungskraft/ . Jinger als 40 Jahre und
Top 2 ,,Sehr wichtig” + ,,Wichtig Gesamt flhrung,-leitung Fachkraft Manner Frauen 40 Jahre slter
oder Vorstand

Basis(Fallzab) | 220 | 10 | 10 | 154 | e | 10 | 110 |

Effizienz bei der Planung und Durchfuhrupg eerer 97% 99% 95% 98% 95% 96% 98%
Geschéftsreise

Sicherheit und Service auf Geschaftsreisen 90% 93% 87% 90% 91% 93% 87%
Die Reise erfllt ihren Geschaftszweck. 87% 80% 94% 90% 80% 85% 88%

Sinnvoll geschaftliche Nutzung der Zeit zwischen zwei

" . . S 85% 83% 88% 84% 88% 86% 85%
Geschaftsterminen, um Leerlaufzeiten zu minimieren
Gemeltg und |nd|v.|d.uelle Bereltstg!lung _von 83% 85% 81% 82% 33% 82% 84%
Informationen zu Risiken auf Geschéftsreisen
Professionelle Planung und Buchung durch ein o 0 o 0 0 0 0
Geschiftsreisebiiro 82% 85% 80% 82% 82% 82% 83%
Vereinbarkeit von Familie und Bt\e/;u:gglséj:;f:zrxgizzﬁ 82% 849% 30% 81% 85% 84% 30%
Kostengiinstige Buchungen 79% 79% 78% 76% 85% 74% 84%
Eine sinnvolle Verbindung von A;?r?itf/z:ftuzggrgrezii'; 73% 72% 749% 71% 76% 749% 72%
Berlicksichtigung von Umweltschutzaspekten und . . 0 0 . . 0
Nachhaltigkeit bei der Buchung von Geschaftsreisen 70% 8% 63% 68% /6% 5% 65%
F27A. Bitte geben Sie an, welche Bedeutung die unten genannten Aspekte rund um die Geschéftsreise in Ihrem Unternehmen M 5 Prozentpunkte und mehr Il 5 Prozentpunkte und mehr iiber

haben. Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach den Top 2 ,Sehr wichtig” und ,,Eher wichtig”. unter Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt
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Neun von zehn Fach- und Fihrungskraften erwarten in den nachsten Jahren eine steigende
Bedeutung bei der Zusammenarbeit mit Geschaftsreisebiros.

Geschafts-
. . fahrung, Fuhrungskraft/ . Jinger als | 40 Jahre und
Top 2 ,,Stark steigen” + ,,Eher steigen Gesamt A e Fachkraft Manner Frauen 40 Jahre slter
Vorstand

Basis (Fallzah) | 220 | 110 | 110 | 14 | 66| 10 | 110

Effizienz bei der Planung und Durchfuhru.r.1g e|r?er 93% 90% 95% 92% 94% 93%
Geschaftsreise

Die Reise erfiillt ihren Geschaftszweck. 89% 86% 92% 90% 88% 87% 91%

Die Reisekosten sind fiir das Unternehmen kalkullerb.ar und 88% 36% 90% 38% 39% 86% 90%
nachvollziehbar.

Gezielte und individuelle Bereitstellung von Informationen zu

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Risiken auf Geschaftsreisen 88% 86% 89% 88% 88% 89% 86%
Sinnvoll geschaftliche Nutzung der Zeit zwischen zwei 84% 81% 87% 38% 76% 83% 85%
Geschaftsterminen, um Leerlaufzeiten zu minimieren
Professionelle Planung und::sccf;:;r;tgsfeuig;;lg 84% 77% 90% 85% 30% 85% 33%
Berticksichtigung von Umweltschutzaspekten und o o 0 o . 0 o
Nachhaltigkeit bei der Buchung von Geschaftsreisen 5 S 28 A 89% S e
Kostengtinstige Buchungen 83% 85% 82% 82% 85% 83% 84%
Sicherheit und Service auf Geschaftsreisen 80% 85% 76% 80% 82% 81% 80%
Eine sinnvolle Verbindung von Arbeltszelt:enr(;lul:grs;zr(:rtz(l;r;ta)l 80% 84% 75% 799% 30% 81% 78%
Vereinbarkeit von Familie und Beruf bei der Planung von 76% 85% 67% 78% 73% 76% 76%

Geschaftsreisen

F27B. Bleiben wir bei dem Generationswechsel auf Geschaftsfiihrungsebene, der in den nachsten Jahren bei vielen Unternehmen ansteht. Wie wird sich Ihrer Meinung dieser
Generationswechsel auf die Bedeutung der genannten Faktoren rund um das Thema Geschéftsreisen auswirken? Die Bedeutung wird...
Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach den Top 2 ,,Stark steigen” und ,,Eher steigen”.
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Reiseart

Flugzeug: Linienfluggesellschaft, wie z. B. Lufthansa,

Air France, Air Berlin, KLM, British Airways etc. 2%
Auto 1%
Zug 8%
Flugzeug: Low-Cost-Airline,wie z. B. Ryan Air, German 1%
Wings, easyJet, flybe etc. .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Haufig ® Manchmal Selten = Nie

F5. Mit welchen Transportmitteln sind Sie auf Geschéftsreisen unterwegs?
Basis: Alle Befragten, N = 220. Sortiert nach den Top 2 ,,Haufig” und ,,Manchmal“.
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Position/Anzahl der Geschéaftsreisen

50 % Screening 1. Welche Position
haben Sie im Unternehmen?

Basis: Alle Befragten, N =220

Geschaftsfiihrung,Vorstand
oder Mitglied der
Geschiaftsleitung

Fuhrungskraft/Fachkraft 50 %

I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

60 %
44%
40 %
28%
17%
20% - 11%
Funf bis sechs Ein bis zwei Drei bis vier Mehr als funf
Geschaftsreisen im Jahr Geschéaftsreisen im Monat Geschéftsreisen im Monat Geschéaftsreisen im Monat

Screening 2. Kurz zur Definition des Begriffs Geschaftsreisen: Unter Geschéftsreisen verstehen wir einerseits langere geschaftliche Aufenthalte in
anderen Stidten oder im Ausland mit Ubernachtungen, andererseits aber auch AuRer-Haus-Termine, fiir die der betreffende Mitarbeiter per Auto, Zug
oder Flugzeug reist, aber nicht unbedingt eine Ubernachtung einplanen muss. Wie viele Geschiftsreisen absolvieren Sie ungefahr?

Basis: Alle Befragten, N = 220
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Anzahl der Geschaftsreisen

Position Geschlecht

. Geschaf_ts Fihrungskraft/ N Jiinger als 40 Jahre und
fuhrung,-leitung Manner Frauen "
Fachkraft 40 Jahre alter
oder Vorstand

i a i i 17% 38% 25% 35% 28% 27%
44% 55% 32% 41% 50% 44% 44%
- 7 7 2% - 15% -
0 o 1o 5% o - 0%

Flinf-bis sechs Geschéftsreisen im Jahr 28%

Screening 2. Kurz zur Definition des Begriffs Geschaftsreisen: Unter Geschaftsreisen verstehen wir einerseits langere geschéftliche Aufenthalte in
anderen Stadten oder im Ausland mit Ubernachtungen, andererseits aber auch AuRer-Haus-Termine, fiir die der betreffende Mitarbeiter per Auto, Zug
oder Flugzeug reist, aber nicht unbedingt eine Ubernachtung einplanen muss. Wie viele Geschiftsreisen absolvieren Sie ungefahr?

Basis: Alle Befragten, N = 220
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Geschlecht/Alter

100 %

80 % 70%

60 % -

50% 50%

40% - 30%

20% A

0% -
Mannlich Weiblich

Screening 5. Bitte tragen Sie Ihr Geschlecht ein.
Basis: Alle Befragten, N = 220

Unter 40 Jahre 40 Jahre und alter

Screening 6. Wie alt sind Sie?
Basis: Alle Befragten, N =220
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Branche

Dienstleistung 47 % 250 bis 499 Mitarbeiter 18 %

Produzierendes Gewerbe/Industrie 30% 500 bis 999 Mitarbeiter 49 %

Handel 23 % 1.000 Mitarbeiter und mehr 33%
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60%
Screening 3. In welcher Branche ist Ihr Unternehmen tatig? Screening 4. Wie viele Mitarbeiter hat Ihr Unternehmen in Deutschland?
Basis: Alle Befragten, N = 220 Basis: Alle Befragten, N = 220
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Kontakt

Hinweis: Diese Studienergebnisse stellen wir Ihnen als Hintergrundinformation zur Verfligung.
Statements zu den Studienergebnissen finden Sie unter www.chefsache-businesstravel.de .

Fir Rickfragen zu dieser Studie: Realisierung der Studie:

DRV Deutscher ReiseVerband e.V. Faktenkontor GmbH

Christian Moller Madeleine Gohring

SchicklerstralRe 5-7 Ludwig-Erhard-StraRe 37

D-10179 Berlin D-20459 Hamburg

E-Mail: moeller@drv.de E-Mail: madeleine.goehring@faktenkontor.de
Telefon +49 (0) 30 / 28406-45 Tel.: +49 (0)40 253185-121

Dieses Werk einschlieBlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung, die nicht ausdriicklich vom
Urheberrechtsgesetz zugelassen ist, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des DRV Deutscher ReiseVerband e.V. Das gilt
insbesondere fiir Vervielfiltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen und die Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischer Form.
Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet
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