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Hinweis: Diese Marktforschungsergebnisse stellen wir lhnen als Hintergrundinformation zur Verfligung. Statements zu den Studienergebnissen entnehmen Sie bitte den Presseinformationen und Veréffentlichungen des DRV.
Diese finden Sie auf: http://www.chefsache-businesstravel.de. Gern nennen wir Ihnen Ansprechpartner fir Statements.
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Untersuchungsansatz

Thema der * Der Berichtsband stellt die Ergebnisse einer Online-Befragung
studi zum Thema ,,Geschaftsreisen” dar, die im Auftrag des DRV Deutscher Reiseverband
viels durchgefiihrt wurde.

Befragungs- = Die Daten wurden im Januar 2020 erhoben.

zeitraum = Online-Erhebung durch mo'web research, Diisseldorf.

= 100 Geschaftsfuhrer, die selbst regelmalig auf Geschaftsreisen sind, sowie
100 geschaftsreisende Fuhrungs- oder Fachkrafte aus Unternehmen ab 250
Mitarbeitern nahmen an der Umfrage teil.
Die Ergebnisse sind auf ganze Zahlen gerundet.

Zielgruppe

= Vergleiche mit den vorherigen Studien ,,Business Travel 2013 bis 2019“ wurden an
den entsprechenden Stellen eingefiigt.

Vergleich
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Geschaftsreisen machen den Job attraktiver

Geschaftsreisen steigern die Job-Attraktivitat. Drei Viertel der Geschaftsreisenden geben an, dass Reisetatigkeiten ihren Job besonders attraktiv machen. Im Vorjahr waren es
nur 54 Prozent (S. 10). Die Freude am beruflichen Reisen nimmt damit also stetig zu, und das sowohl fiir die erste Fiihrungsebene als auch fiir Flihrungs- und Fachkrafte der
zweiten Ebene (S. 11).

Die Kehrseite des Reisens: Stress

Doch so beliebt Dienstreisen auch sein mogen, sind sie haufig auch mit einer Kehrseite verbunden. Geschéaftsreisen verursachen Stress. So empfinden etwa 60 Prozent der
Geschaftsreisenden den Stresslevel bei ihrer Reisetatigkeit als sehr hoch oder hoch (S. 13). Besonders gestresst zeigt sich die oberste Fiihrungsebene. Frauen scheinen
allerdings deutlich stressresistenter zu sein als Manner (S. 14).

Lange Autofahrten von mehr als vier Stunden empfinden die Geschaftsreisenden als besonders stressig (S. 17). Dabei sind neben der langen Reisezeit Verzogerungen durch
Staus der Stressfaktor Nummer eins. Aber auch die stiandige Aufmerksamkeit als Selbstfahrer ist vor allem fiir Altere mit einer hohen Belastung verbunden (S. 22). Dennoch ist
mit 39 Prozent (24% eigenes Auto/Firmenwagen, 15% Mietwagen) das Auto das auf Dienstreisen meistgenutzte Verkehrsmittel (S. 26).

Doch auch mit anderen Verkehrsmitteln ist ein entspanntes Reisen nur selten mdglich. Vor allem Ausfalle und Verspatungen von Bahn und Flugzeug beeinflussen den
Stresslevel auf Geschéftsreisen malRgeblich (S. 19/S. 23). Bei Reisen mit der Bahn lassen sich tUber 40-Jahrige besonders haufig durch Zugverspatungen stressen (S. 20). Bei
Flugreisen ist fiir diese Altersgruppe dagegen eher die lange Wartezeit vor der Sicherheitskontrolle ein nennenswerter Stressfaktor (S. 24).

Trotz dieser haufig mit Stress verbundenen Widrigkeiten der Anreise, gibt es einige Aspekte und MaRnahmen, die helfen, eine Geschaftsreise stressfreier zu gestalten. An
erster Stelle wird in diesem Zusammenhang eine gute Hotel-Auswahl genannt. Kurze Wege am Zielort sowie die friihzeitige Kenntnis iber Verspatungen sind weitere wichtige
Aspekte, die eine Reise entspannter gestalten kdnnen. Fiir 43 Prozent der Befragten ist in diesem Zusammenhang beispielsweise auch ein jederzeit erreichbarer
Ansprechpartner sehr wichtig (S. 15).
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Mobil am Ziel

Am Zielort einer Reise ist nach wie vor das Taxi das am haufigsten genutzte Verkehrsmittel (41%). Mietwagen und 6ffentlicher Nahverkehr haben dagegen an Bedeutung
verloren. Nur jeweils jeder Vierte bis Flinfte nutzt diese Moglichkeiten der Fortbewegung noch regelmalig. Deutlich gestiegen ist dagegen die Nachfrage nach Mietfahrradern.
Hier hat sich der Anteil der haufigen Nutzer von sieben auf 15 Prozentpunkte mehr als verdoppelt (S. 28). Aber auch E-Roller erfreuen sich vor allem bei den Jiingeren
zunehmender Beliebtheit. Fast 90 Prozent der unter 40-Jahrigen haben zumindest zum Spal schon einmal einen Elektro-Roller genutzt, um sich am Zielort ihrer Reise
fortzubewegen (S. 33). Da die Roller in den Stadten mittlerweile an vielen Orten stehen, wird hier vor allem die flexible Verfligbarkeit geschatzt (S. 34). Vorbehalte hinsichtlich
Sicherheit im StraBenverkehr haben vornehmlich Altere (S. 35).

Produktives Arbeiten auf Reisen

Knapp jeder flinfte Geschaftsreisende hat das Gefiihl, auf Reisen produktiver zu sein als im Biiro. Vor allem zwischen und nach Terminen wird die Arbeit gerne als sinnvoller
Zeitvertreib genutzt (S. 48). Um sich zwischendurch ungestort zuriickziehen zu kdnnen, sind dazu aber auch die passenden Rahmenbedingungen an Bahnhofen und Flughafen
gefordert. Allerdings ist die Zufriedenheit mit entsprechenden Services und Angeboten eher mittelmaRig. Am meisten Kritik gibt es in puncto Indoor-Wartebereich auf
Bahnhofen. Aber auch mit anderen Angeboten, wie schallgeschiitzte Kabinen zum Telefonieren, Videokonferenzeinrichtungen oder ein ungestorter Arbeitsbereich mit Tisch ist
mindestens jeder dritte Geschaftsreisende eher unzufrieden (S. 49).

Digitalisierung in der Geschaftsreisebranche

95 Prozent der Geschaftsreisenden kiimmern sich selbst um ihre Reisebuchung (S. 52). Die digitalen Moéglichkeiten und innovativen Technologien bieten dabei eine Vielzahl
von Erleichterungen, insbesondere, wenn es um die Gestaltung der Reisepldane oder die Buchung geht. Schon das Buchen von Geschaftsreisen, das vor allem einfach und
schnell abzuwickeln sein soll (S. 54), ist fir mehr als drei Viertel (78%) einfacher geworden. Die Geschaftsreisenden libernehmen somit immer mehr an Organisation und
Buchungsaufwand selbst. Aber auch wahrend der Reise helfen innovative Technologien an vielen Stellen und tragen letztlich dazu bei, dass sich Geschaftsreisende durch eine
Vielzahl digitaler Informations- und Orientierungshilfen unterwegs sicherer fiihlen (S. 69).

Entsprechend aufgeschlossen zeigen sich die Geschaftsreisenden gegeniliber der Nutzung dieser digitalen Moglichkeiten. Mehr als zwei Drittel (69%) kdnnen sich vorstellen,
sich am Bahnhof oder Flughafen per Augmented Reality zu orientieren. Besonders interessant ist aber auch die iBeacon-Technik, mit der sich Reisende tiber eine App zum
richtigen Zeitpunkt zur passenden Schlange in der Security lotsen lassen kdnnen (S. 67).
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Innovative Bezahlmethoden werden unter den Reisenden zwar noch wenig genutzt, gewinnen aber allmahlich an Bedeutung: Knapp 30 Prozent geben an, auf Geschaftsreisen
mit ihrem mobilen Endgerat zu bezahlen. Damit ist der Anteil der Nutzer von Apple Pay und Co. seit dem letzten Jahr um mehr als zehn Prozentpunkte gestiegen (S. 71). Der
Hautgrund, sich gegen virtuelle Bezahlmethoden zu entscheiden, ist flir mehr als jeden dritten Geschaftsreisenden (36%) das fehlende Vertrauen in die Technik (S. 72). Die
meisten zahlen auf Geschaftsreisen nach wie vor mit Bargeld oder der Firmen-Kreditkarte (S. 71).

Trend des Teilens in der Reisebranche: Sharing Economy

Mit Anbietern wie Airbnb oder Uber sind Sharing-Modelle bei privaten Reisen schon seit langerer Zeit eine Alternative. Aber auch im Geschéftsreisebereich dringt dieser Trend
des Teilens von Unterkiinften, Fahrzeugen oder Bliroraumen langsam durch. Mindestens jeder Zweite hat im Rahmen seiner Reisetatigkeit schon einmal ein Sharing-Angebot
in Anspruch genommen. Mitfahrgelegenheiten wie Uber und Car-Sharing, sowie Ubernachtungen per Airbnb sind dabei die am hiufigsten genutzten Angebote (S. 37). Mit
dem Aufkommen von Coworking Spaces haben sich fiir berufstatige Reisende vollig neue Moglichkeiten ergeben, auch unterwegs produktiv arbeiten zu kdnnen. Hier liegt
aktuell auch das groRte Nutzerpotenzial. Insgesamt 60 Prozent der Geschaftsreisenden haben sich an einem fremden Ort schon einmal in solch einem Gemeinschaftsbiiro
eingemietet oder wiirden es in Zukunft gerne machen (S. 38).

Geschaftsreisen zum Urlaub machen: Bleisure Travel

Geschaftsreisen bieten auch die Moglichkeit, die Reise fiir private Aufenthalte zu verlangern (Bleisure Travel). Knapp drei Viertel (71%) der Geschaftsreisenden haben schon
einmal an eine berufliche Reise eine oder mehrere Nachte fiir private Zwecke angehangt (S. 42). Die meisten Bleisure-Traveller (57%) sehen darin eine gute und giinstige
Gelegenheit, die Welt zu sehen und neue Orte zu erkunden. Zudem reduziert sich der Terminstress bei An- und Abreise (S. 43) und macht damit ein produktiveres Arbeiten
moglich (S. 46).

Bleisure Travel tragt dariiber hinaus zur Arbeitgeberattraktivitat bei. Zwei Drittel der befragten Fach- und Fiihrungskrafte sind der Ansicht, dass diese Moéglichkeit, private und
geschaftliche Reisen zu verbinden, mitunter auch ein Entscheidungskriterium bei der Jobwahl ist und damit den Unternehmen hilft, neue Talente und Nachwuchskrafte zu
gewinnen (S. 46). Dass vor allem Geschaftsfihrer diese Auffassung teilen (70%), zeigt dass Unternehmen diese Chance zunehmend fir sich erkennen (S. 47).
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Generation Z

In den nachsten Jahren wird die Arbeitswelt mehr und mehr von der Generation Z bestimmt, also den nach 1995 Geborenen. Die heute neuen Trends wie Sharing Economy
und Bleisure Travel werden damit noch weiter an Bedeutung gewinnen. Aber auch der Einfluss der Digitalisierung wird die Geschaftsreisebranche weiterhin verandern. Mehr
als die Halfte der Geschéaftsreisenden geht davon aus, dass Sharing-Angebote und auch der Wunsch nach Spontanitat und Flexibilitat fur private Verlangerungen bei einer
Geschaftsreise zukiinftig wichtiger werden. Fiir die Buchung und Verwaltung einer Reise wird fir die Generation Z das Smartphone der wichtigste Begleiter sein (S. 76).

Nachhaltigkeit in der Geschaftsreisewelt

Die aktuelle Klimadebatte und auch die Fridays-for-Future-Bewegung hat in der Geschaftsreisebranche zu einem Umdenken und damit zu einem kritischeren Umgang mit der
Planung und Buchung von Geschiftsreisen gefiihrt. Okologische Aspekte spielen bei Buchungen mittlerweile bei zwei Drittel der Unternehmen (65%) eine Rolle (S. 57). So hélt
die liberwiegende Mehrheit der Geschéaftsreisenden (91%) es flr wichtig, auf beruflichen Reisen auf Nachhaltigkeit zu achten (S. 58). In mehr als der Halfte der Unternehmen
ist das Thema Nachhaltigkeit in den Reiserichtlinien festgeschrieben (S. 59). 55 Prozent haben aufgrund der Friday-for Future-Bewegung ihre Reiserichtlinien hinsichtlich
Klimaschutz sogar noch einmal verscharft (S. 62).

Den mitunter groRten Beitrag zum Klimaschutz leistet aus Sicht der Geschaftsreisenden die bevorzugte Nutzung von Zug statt Flugzeug oder aber das Reisen durch virtuelle
Meetings zu ersetzen oder mehrere Termine in einer Reise zu verbinden. Fiir mehr als jeden Vierten beeinflusst aber auch die Entrichtung eines Okoaufschlags bei Flugtickets
oder der Erwerb von Klimazertifikaten den Klimaschutz nachhaltig (S. 60). Damit hat sich bei den Reisenden auch die personliche Einstellung zum Fliegen verdandert. Die
meisten versuchen die Zahl ihrer Geschéftsreisen einzuschranken (51%) oder aber vermehrt auf klimafreundliche Verkehrsmittel umzusteigen (33%, S. 63).

Virtuelle Meetings leisten zwar einen groen Beitrag zum Klimaschutz, aber nicht unbedingt zum Geschaftserfolg. Gerade in wirtschaftlich schwierigen Zeiten hilft der
personliche Austausch mit Geschaftspartnern. Vor allem bietet sich damit die Moéglichkeit, mehr Umsatz zu generieren. Zudem sehen 39 Prozent der Geschaftsreisenden in
den Besuchen vor Ort den Vorteil, von einem hoheren MaR an Kreativitat profitieren zu kénnen (S. 74).

Hinweis: Diese Marktforschungsergebnisse stellen wir Ihnen als Hintergrundinformation zur Verfligung.
Statements zu den Studienergebnissen entnehmen Sie bitte den Presseinformationen und Veroffentlichungen des DRV (https://www.chefsache-businesstravel.de/wissen/studie/).
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Geschaftsreisen steigern die Job-Attraktivitat. Fiir fast drei Viertel der Geschaftsreisenden machen Reisetatigkeiten

den Job besonders attraktiv.

Der Stellenwert von

Sehr hoher Stellenwert: @ Geschaftsreisenim 13 2014 2015 2018 2019 2020

. . . . . 73% Zeitverlauf
Die Geschéftsreisen machen meinen Job besonders attraktiv. 0
Sehr hoher Stellenwert:
Di héaftsrei
rr::cizzcmaeit;;i'sjil 40% 30% 26% 45% |54% 73%
besonders attraktiv.
Eher hoher Ste“enwert: 26ty "“E-I; ...... r.1 -";‘“""S“t"-ii ............ t. .........................................................................................
. . . . . er hoher Stellenwert:
Geschaftsreisen sind eine willkommene Abwechslung vom Alltag. ? Geschaftsreisen sind eine
willkommene 50% 60% 64% 53% 43% 26%
1 Abwechslung vom Alltag.
Eher niedriger Stellenwert: Eher niedriger Stellenwert:
0, . .
Ohne Geschéftsreisen kann ich gut leben. 1% F)hne Geschéftsreisen kann 9% 10% 20% 2% 3% 1%
ich gut leben.
7 Sehr niedriger Stellenwert:
Sehr niedriger Stellenwert: Geschéftsreisen belasten
G haf . bel ich sehr. Ich wiird ich f . mich sehr. Ich wiirde mich 1% 0% 0% 0% 0% 0%
eschaftsreisen belasten mich sehr. Ich wirde mich freuen, wenn sie 0% freuen, wenn sie wegfallen
wegfallen wirden. wiirden.

Frage 1: Welchen Stellenwert haben Geschéftsreisen generell fir Sie?
Basis: Alle Befragten; N = 200 (Einfachnennung)
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Sowohl fiir die erste Fiihrungsebene als auch fiir Fihrungs- und Fachkrafte leisten Geschaftsreisen einen
besonderen Beitrag zur Job-Attraktivitat.

M FUhrungs-/Fachkraft B Geschaftsfiihrung, Vorstand, Mitglied der Geschaftsleitung
78%
68%
31%
22%
Sehr hoher Stellenwert: Eher hoher Stellenwert:

Die Geschaftsreisen machen meinen Job besonders attraktiv. Geschaftsreisen sind eine willkommene Abwechslung vom Alltag.

Frage 1: Welchen Stellenwert haben Geschéftsreisen generell fur Sie?
Basis: Alle Befragten; N = 200 (Einfachnennung, nicht ausgewiesen: Eher / sehr niedriger Stellenwert)
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Geschaftsreisen sind stressig. Etwa 60 Prozent der Geschaftsreisenden empfinden den Stresslevel bei ihrer
Reisetatigkeit als sehr hoch oder hoch.

Summe: 61% (Sehr) hoher Stresslevel

30% 31% 32%

7%
0%

Sehr hoher Stresslevel Hoher Stresslevel Teils / Teils Eher geringer Stresslevel Kein Stress

Frage 2: Geschéftsreisen kénnen durch verschiedene Ereignisse Stress verursachen, z. B. durch Verspatungen, Wartezeiten, Streiks oder auch durch die schlechte Vereinbarkeit von Geschaftsreisen und Privatleben. Wenn Sie einmal an Ihre Geschéftsreisen in den
letzten 12 Monate denken: Wie hoch beurteilen Sie den Stresslevel?

Basis: Alle Befragten, N = 200 (Einfachnennung)
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Geschaftsfliihrer empfinden Geschaftsreisen deutlich stressiger als Fach- und Fiihrungskrafte.

Geschlecht Alter Position im Unternehmen
Total Manner Frauen 18-39 Jahre 40+ Jahre Fgahcr:l?rii-t/ Gﬁis;?j:tgs-
Basis 200 100 100 100 100 100 100
Sehr hoher Stresslevel 30% 50% 10% 50% 10% 12% 48%
HOherStress|eve|31% ......... - o - o o -
Tells/Tells32% ......... - - o - o o
EhergermgerstreSSIevel ........................................................................................................................... 7 % .......... . o - - . .
Kemstress ...................................................................................................................................................... o % ......................... O % ......................... 0 %0%0% ......................... O% ......................... 0% .............
Top-zsehrhOherbzwhOherstreSSIeVEI61%64%58% .......... o o — —
5 Prozentpunkte und mehr unter Gesamtdurchschnitt 5 Prozentpunkte und mehr iiber Gesamtdurchschnitt

Frage 2: Geschéftsreisen kénnen durch verschiedene Ereignisse Stress verursachen, z. B. durch Verspatungen, Wartezeiten, Streiks oder auch durch die schlechte Vereinbarkeit von Geschaftsreisen und Privatleben. Wenn Sie einmal an Ihre Geschéftsreisen in den

letzten 12 Monate denken: Wie hoch beurteilen Sie den Stresslevel?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Einfachnennung)
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Um eine Geschaftsreise moglichst stressfrei zu gestalten, ist ein jederzeit erreichbarer Ansprechpartner fiir
43 Prozent der Geschaftsreisenden sehr wichtig.

m Sehr wichtig ® Eher wichtig

Gute Hotel-Auswahl (z.B. in ruhiger Lage) 2 85%
Moglichst kurze Wege am Zielort 2 84%
Friihzeitige Kenntnis Gber Verspatungen/hohes Verkehrsaufkommen 2 83%
Ausreichend zeitlicher Puffer bei Anschlussverbindungen 2 83%
Moglichst kurze bzw. keine Wartezeiten bei Anschlussverbindungen 2 82%

Moglichkeit, auf der Reise arbeiten zu kénnen 36% 45% Y 81%

Frihzeitige Organisation des Verkehrsmittels am Zielort (Taxi, Shuttle Bus) 37% 43% 2 80%

Jederzeit erreichbarer Ansprechpartner fur die Reiseplanung/-anderungen 43% 36% Y 79%
Moglichkeit eines Early-Checkins/Late-Checkouts im Hotel 31% 48% Y 79%

Moglichkeit von kurzfristigen Umbuchungen 37% 40% 277%

Frage 3: Wenn es darum geht, eine Geschéftsreise moglichst stressfrei zu gestalten, wie wichtig sind lhnen dabei die folgenden Aspekte?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage: Sehr wichtig / Eher wichtig / Eher unwichtig / Véllig unwichtig; hier ausgewiesen: Top-2)

Februar 2020 DRV - Deutscher Reiseverband
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Frauen legen einen besonderen Wert auf die Moglichkeit von kurzfristigen Umbuchungen.

Geschlecht Alter Position im Unternehmen
Top-2: Sehr wichtig + Eher wichtig Total Manner Frauen 18-39 Jahre 40+ Jahre Fll;jahcr:l?rii-t/ Gﬁisl::‘jr:tgs-
Basis 200 100 100 100 100 100 100
Gute Hotel-Auswahl (z.B. in ruhiger Lage) 85% 84% 85% 82% 87% 85% 84%
Moghchstkurzewegeamz,e|ort84%87%81% ...................... 82% ...................... 86% ............ o o
Frihzeitige Kenntnis iber Verspatungen/hohes Verkehrsaufkommen ~ 83% 78% 88% 78% 88% 88% 78%
Ausre'chendZelthcherpufferbelAnscmussverbmdungen83% ............ - o o - o o
Moghchstkurzebzwke,neWarteze,tenbe,AnscthS\,erb,ndungen82%80%84% ...................... 80% ...................... 84% ....................... 83% ....................... 81% ............
MoghCthItaufderRelsearbeltenzukonnen81%81%80% ...................... 78% ...................... 83% ....................... 81% ....................... 80% ............
Frtheltlgeorgamsatlondesverkemsmlttelsamzmlort(TaXI’ShUttleBus)80%83%76% ...................... 80% ...................... 79% ....................... 76% ....................... 83% ............
JederzelterrelchbarerAnsprechpartnerfurdleRelsep|anung/_anderungen79%81%77% ...................... 80% ...................... 78% ....................... 75% ....................... 83% ............
Mog|lchke|temesEar|y_Checklns/Late_Checkouts,mHote|79%82%76% ...................... 81% ...................... 77% ............ o o
Moglichkeit von kurzfristigen Umbuchungen 77% 66% 87% 78% 75% 79% 74%
5 Prozentpunkte und mehr unter Gesamtdurchschnitt 5 Prozentpunkte und mehr (iber Gesamtdurchschnitt

Frage 3: Wenn es darum geht, eine Geschéftsreise moglichst stressfrei zu gestalten, wie wichtig sind lhnen dabei die folgenden Aspekte?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage: Sehr wichtig / Eher wichtig / Eher unwichtig / Véllig unwichtig; hier ausgewiesen: Top-2)
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Lange Autofahrten von mehr als vier Stunden empfinden die Geschaftsreisenden als besonders stressig.

m Sehr hoch ®m Eher hoch

Fahrten mit dem Pkw (privater PKW / Firmenwagen) mit einer Reisezeit von mehr als vier Stunden 21% 42% 2 63%

Fahrten mit dem Fernbus (bspw. Flixbus) mit einer Reisezeit von mehr als vier Stunden > 58%
Bahnreisen mit einer Reisezeit von mehr als vier Stunden 20% 35% 2 55%
Flugreise auBerhalb Europas (Langstrecken, bspw. Frankfurt - Singapur) Y 55%
Fahrten mit dem Pkw (privater PKW / Firmenwagen) mit einer Reisezeit von zwei Stunden bis vier Stunden Y 55%
Fahrten mit dem Pkw (privater PKW / Firmenwagen) mit einer Reisezeit von bis zu zwei Stunden 15% 36% > 51%
Flugreise innerhalb Europas (Mittelstrecken, bspw. Frankfurt - Barcelona) 2 50%
Flugreise innerhalb Deutschlands (Kurzstrecken, bspw. Frankfurt - Miinchen) 2 49%
Bahnreisen mit einer Reisezeit von zwei Stunden bis vier Stunden 2 49%
Fahrten mit dem Fernbus (bspw. Flixbus) mit einer Reisezeit von zwei bis vier Stunden 3 48%

Fahrten mit dem Fernbus (bspw. Flixbus) mit einer Reisezeit von bis zu zwei Stunden 14% 34% 2 48%

Bahnreisen mit einer Reisezeit von bis zu zwei Stunden P 36% > 48%

Frage 4: Wie hoch empfinden Sie den Stresslevel bei der Nutzung der einzelnen Verkehrsmittel, Bahn, PKW (privater PKW / Firmenwagen), Fernbus (bspw. Flixbus) oder Flugzeug bei lhren Geschiftsreisen?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage: Sehr hoch / Eher hoch / Eher gering / Sehr gering / Nutze ich nicht; hier ausgewiesen: Top-2)
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CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

STRESSLEVEL BEI EINZELNEN VERKEHRSMITTELN

Der Pkw wird bei jeder Entfernung als das stressigste Verkehrsmittel gesehen. Bei Kurz- und Mittelstrecken wird die
Reise mit der Bahn als etwas weniger anstrengend empfunden als eine Flugreise.

Top-2: Sehr hoch + Hoch Kurzstrecke bzw. Reisezeit Mittelstrecke bzw. Reisezeit Langstrecke bzw. Reisezeit
von bis zu zwei Stunden von zwei bis vier Stunden von mehr als vier Stunden
Fahrten mit dem Pkw Fahrten mit dem Pkw Fahrten mit dem Pkw
. . 51% . . 55% . . 63%
(privater PKW / Firmenwagen) (privater PKW / Firmenwagen) (privater PKW / Firmenwagen)

Flugreise innerhalb Deutschlands 49% Flugreise innerhalb Europas 50% Fahrten mit dem Fe‘rnbus 58%
(bspw. Flixbus)

Fahrten mit dem Fernbus

(bspw. Flixbus) 48% Bahnreisen 49% Bahnreisen 55%

Fahrten mit dem Fernbus

Bahnreisen 48% (bspw. Flixbus) 48% Flugreise auBerhalb Europas 55%

Frage 4: Wie hoch empfinden Sie den Stresslevel bei der Nutzung der einzelnen Verkehrsmittel, Bahn, PKW (privater PKW / Firmenwagen), Fernbus (bspw. Flixbus) oder Flugzeug bei lhren Geschiftsreisen?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage: Sehr hoch / Eher hoch / Eher gering / Sehr gering / Nutze ich nicht; hier ausgewiesen: Top-2)
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BUSINESS TRAVEL

STRESS BEI BAHNREISEN

Zugausfille sind der haufigste Grund fiir Stress bei Bahnreisen.

39%

Zugverspatungen
Uberfiillte Ziige 39%
Fehlende Informationen iber eventuelle Zugverspatungen, Zugausfalle, Anschlisse

Lange Reisezeiten

Zu wenig Flexibilitat in der Reiseplanung (z.B. kein Umbuchen maglich)

Zeitmanagement vor Beginn der Reise: Wann muss ich von zu Hause/vom Geschéftspartner los, um
rechtzeitig am Bahnhof zu sein?

Zu wenig zeitlicher Puffer bei Anschlussverbindungen

Schlechte Anschlussverbindungen, zu lange Wartezeiten bei Anschlussverbindungen

Sonstiges

Frage 5a: Was sind die Griinde fir einen hohen Stresslevel bei Bahnreisen?
Basis: Stresslevel bei Bahnreisen sehr hoch oder eher hoch, N = 152 (Mehrfachnennung)
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CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

STRESS BEI BAHNREISEN

Lange Reisezeiten mit der Bahn machen eher den Jiingeren zu schaffen. Uber 40-Jihrige lassen sich hingegen
deutlich haufiger durch Zugverspatungen stressen.

Manner vs. Frauen 18-39 Jahre vs. 40+ Jahre

Zugausfille

53% 47%
Zugverspatungen
gversp 8 49%

Uberfillte Ziige
Fehlende Informationen liber eventuelle Zugverspatungen,
Zugausfalle, Anschlisse
Lange Reisezeiten
Zu wenig Flexibilitat in der Reiseplanung (z.B. kein Umbuchen mdglich)
Zeitmanagement vor Beginn der Reise: Wann muss ich von zu
Hause/vom Geschaftspartner los, um rechtzeitig am Bahnhof zu sein?
Zu wenig zeitlicher Puffer bei Anschlussverbindungen
Schlechte Anschlussverbindungen, zu lange Wartezeiten bei

Anschlussverbindungen B Manner ™ Frauen 29% W 18-39 Jahre m 40+ Jahre

Frage 5a: Was sind die Griinde fir einen hohen Stresslevel bei Bahnreisen?
Basis: Stresslevel bei Bahnreisen sehr hoch oder eher hoch, N = 152 (Mehrfachnennung)
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BUSINESS TRAVEL

STRESS BEI REISEN MIT DEM PKWwW

Staus sind Stressfaktor Nummer eins bei Geschaftsreisen mit dem Pkw.

Staus 52%

Standige Aufmerksamkeit als Selbstfahrer 2%

Lange Reisezeit 40%

Zeitmanagement vor Beginn der Reise: Wie ist die Verkehrslage, wann muss ich von zu Hause/vom
Geschéftspartner los, um rechtzeitig am Ziel zu sein?

Schlechter Zustand der StralRen (z.B. viele Baustellen)

Keine Zeit, sich auf das Geschaftstreffen vorzubereiten

Frage 5b: Was sind die Griinde fiir einen hohen Stresslevel bei Geschaftsreisen mit dem Pkw?
Basis: Stresslevel bei Reisen mit dem Pkw sehr hoch oder eher hoch, N = 172 (Mehrfachnennung)
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CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

STRESS BEI REISEN MIT DEM PKWwW

Die stindige Aufmerksamkeit als Selbstfahrer ist fiir Altere eine deutlich héhere Belastung.

Manner vs. Frauen 18-39 Jahre vs. 40+ Jahre

Staus

60% 59%

Standige Aufmerksamkeit als Selbstfahrer
53%

Lange Reisezeit

Zeitmanagement vor Beginn der Reise: Wie ist die Verkehrslage, wann
muss ich von zu Hause/vom Geschaftspartner los, um rechtzeitig am Ziel
zu sein?

Schlechter Zustand der StralRen (z.B. viele Baustellen)

Keine Zeit, sich auf das Geschaftstreffen vorzubereiten

B Manner M Frauen W 18-39 Jahre m 40+ Jahre

Frage 5b: Was sind die Griinde fiir einen hohen Stresslevel bei Geschaftsreisen mit dem Pkw?
Basis: Stresslevel bei Reisen mit dem Pkw sehr hoch oder eher hoch, N = 172 (Mehrfachnennung)
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CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

STRESS BEI FLUGREISEN

Vor allem Flugverspatungen beeinflussen den Stresslevel bei Geschaftsreisen per Flugzeug.

Flugannullierungen 36%
Lange Wege in den Flughafen 33%

Lange Wartezeiten vor der Sicherheitskontrolle 32%

Fehlende Informationen Giber eventuelle Flugverspatungen, Flugannullierungen, Anschliisse

Zeitmanagement vor Beginn der Reise: Wann muss ich von zu Hause/vom Geschéftspartner los, um
rechtzeitig am Flughafen etc. zu sein?

Zeitverschiebung und Schlafmangel bei langen Strecken
Zu wenig Flexibilitdt in der Reiseplanung (z.B. kein Umbuchen moglich)
Schlechte Anschlussverbindungen, zu lange Wartezeiten bei Anschlussverbindungen

Zu wenig zeitlicher Puffer bei Anschlussverbindungen

Frage 5c: Was sind die Griinde fiir einen hohen Stresslevel bei Flugreisen?
Basis: Stresslevel bei Flugreisen sehr hoch oder eher hoch, N = 154 (Mehrfachnennung)
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CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

STRESS BEI FLUGREISEN

Von Flugverspatungen lassen sich eher Frauen stressen. Lange Wartezeiten vor der Sicherheitskontrolle ist vor allem
fiir Altere ein nennenswerter Stressfaktor.
Manner vs. Frauen 18-39 Jahre vs. 40+ Jahre

. 53%
Flugverspatungen 57%

Flugannullierungen
Lange Wege in den Flughafen

Lange Wartezeiten vor der Sicherheitskontrolle

Fehlende Informationen tber eventuelle Flugverspatungen,
Flugannullierungen, Anschliisse

Zeitmanagement vor Beginn der Reise: Wann muss ich von zu Hause/vom
Geschéftspartner los, um rechtzeitig am Flughafen etc. zu sein?

Zeitverschiebung und Schlafmangel bei langen Strecken

Zu wenig Flexibilitat in der Reiseplanung (z.B. kein Umbuchen mdglich)

Schlechte Anschlussverbindungen, zu lange Wartezeiten bei
Anschlussverbindungen

Zu wenig zeitlicher Puffer bei Anschlussverbindungen

B Manner M Frauen W 18-39 Jahre ® 40+ Jahre

Frage 5c: Was sind die Griinde fiir einen hohen Stresslevel bei Flugreisen?
Basis: Stresslevel bei Flugreisen sehr hoch oder eher hoch, N = 154 (Mehrfachnennung)
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Business Travel 2020

MOBILITAT AUF GESCHAFTSREISEN
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CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

NUTZUNG DER VERKEHRSMITTEL

Das Auto ist das bei Geschaftsreisen am haufigsten genutzte Verkehrsmittel.

2019

Eigenes Auto/Firmenwagen - 24% ﬂ 26%
oo [ 3w o

Mietwagen - 15% J 12%

Fernbus 9% 3%

Sonstige Verkehrsmittel 2% 3%

Frage 6: Nun geht es um die verschiedenen Verkehrsmittel, die man nutzen kann, um an den Zielort zu gelangen bzw. sich am Zielort weiterzubewegen. Denken Sie zundchst einmal an die Verkehrsmittel, die Sie nutzen, um an den Zielort zu gelangen, also das
jeweilige Hauptverkehrsmittel. Wie viel Prozent lhrer Geschéftsreisen in den letzten 12 Monaten entfielen auf die folgenden Hauptverkehrsmittel?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Offenes Zahlenfeld, Abfrage in % (Range je Verkehrsmittel von 0-100; Summe = 100), dargestellt: Mittelwerte)
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CHEFSACHE

BUSINESS TRAVEL

NUTZUNG DER VERKEHRSMITTEL

Vielreisende nutzen Fernbus und Mietwagen etwas haufiger als Hauptverkehrsmittel.

Manner vs. Frauen Anzahl der Geschaftsreisen

fl 26% 33%
ugzeug 29% 26%
27%
Eigenes Auto/Firmenwagen 23%
Bah 25%
n
@ 21%
10%
Mietwagen
¢ ‘ 16%
9% 5%
Fernbus
3% 11%
. . 5% 0%
Sonstige Verkehrsmittel 5 .
1% B Minner M Frauen I 3% W 1-2 pro Monat M 3+ pro Monat

Frage 6: Nun geht es um die verschiedenen Verkehrsmittel, die man nutzen kann, um an den Zielort zu gelangen bzw. sich am Zielort weiterzubewegen. Denken Sie zundchst einmal an die Verkehrsmittel, die Sie nutzen, um an den Zielort zu gelangen, also das
jeweilige Hauptverkehrsmittel. Wie viel Prozent lhrer Geschéftsreisen in den letzten 12 Monaten entfielen auf die folgenden Hauptverkehrsmittel?

Basis: Alle Befragten, N = 200 (Offenes Zahlenfeld, Abfrage in % (Range je Verkehrsmittel von 0-100; Summe = 100), dargestellt: Mittelwerte)
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BUSINESS TRAVEL

VERKEHRSMITTEL AM ZIELORT

Das Taxi ist nach wie vor das am Zielort haufigste genutzte Verkehrsmittel. Mietwagen und 6ffentlicher Nahverkehr
haben dagegen an Bedeutung verloren.

Zeitvergleich
Haufig genutzt

m Haufig ® Manchmal Selten = Nie 2020 2018

Taxi, Uber, Moia 41% 42% 41% 44% **

PKW (Dienstwagen) 34% 43% 7% 34% 31%
PKW (Mietwagen) A 46% 8% 25% 36%
Offentlicher Nahverkehr 22% 304 22% 30%
PKW (Privatwagen) 22% 22% 20%
Bus-Shuttle, z. B. vom Flughafen in die Innenstadt 21% 24%
Firmenubergreifender Shuttle-Dienst 17% 14%
Carsharing (z. B. Share Now) 12% 15%
Privater Chauffeur-Dienst * 11% 10%
Elektro-Roller [IRLL 27% 9% e
Frage 7: Angenommen, Sie sind auf Geschéftsreise und am Zielort angekommen. Mit welchen Verkehrsmitteln bewegen Sie sich am Zielort weiter? * d.h. Auto mit Fahrer, der Sie z. B. zu verschiedenen Terminen in einer Stadt fahrt

Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage) ** abgefragt ohne Uber, Moia
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BUSINESS TRAVEL

VERKEHRSMITTEL AM ZIELORT

Jeder fuinfte unter 40-Jahrige nutzt am Zielort haufig ein Mietfahrrad.

Geschlecht Alter Position im Unternehmen
T - Fiilhrungs-/  Geschafts-
Top: Haufig Total Manner Frauen 18-39 Jahre 40+ Jahre Fachkraft filhrung
Basis 200 100 100 100 100 100 100
Taxi, Uber, Moia 41% 35% 46% 36% 45% 50% 31%
PKW (Dienstwagen) 34% 29% 39% 33% 35% 33% 35%
PKW (Mietwagen) 25% 22% 27% 20% 29% 28% 21%
Offentlicher Nahverkehr 22% 19% 25% 21% 23% 25% 19%
PKW (Privatwagen) 22% 19% 24% 23% 20% 21% 22%
Bus-Shuttle, z. B. vom Flughafen in die Innenstadt 21% 20% 22% 18% 24% 25% 17%
Firmenubergreifender Shuttle-Dienst 17% 18% 15% 15% 18% 19% 14%
Mietfahrrad 15% 19% 10% 20% 9% 11% 18%
Carsharing (z. B. Share Now) 12% 14% 10% 14% 10% 12% 12%
Prlva'fer Chauffeur—DlensF.(Auto mit Fahrer, der Sie z. B. zu verschiedenen 11% 12% 9% 15% 6% 13% 8%
Terminen in @INEr STAGL FANIE) | oot
Elektro-Roller 9% 2% 15% 8% 9% 15% 2%
5 Prozentpunkte und mehr unter Gesamtdurchschnitt 5 Prozentpunkte und mehr iber Gesamtdurchschnitt

Frage 7: Angenommen, Sie sind auf Geschaftsreise und am Zielort angekommen. Mit welchen Verkehrsmitteln bewegen Sie sich am Zielort weiter?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage: Haufig / Manchmal / Selten / Nie; hier ausgewiesen: Top)
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ASPEKTE BEI DER WAHL DER VERKEHRSMITTEL

Auf Geschaftsreisen zahlen vor allem Schnelligkeit und Flexibilitat bei der Wahl eines Verkehrsmittels.

m Sehr wichtig ® Eher wichtig Eher unwichtig = Unwichtig

Dass es mich schnell zum Ziel bringt

Dass ich flexibel dariiber verfigen kann

Dass ich nicht selber fahren muss 36% 34%

Dass es umweltfreundlich ist 35% 40%

Dass es komfortabel ist 34% 45%

Dass es glinstig ist 27% 40%

Frage 8: Wie wichtig sind lhnen bei der Wahl des Verkehrsmittels bei Ihren Geschéftsreisen die folgenden Aspekte?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage)
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BUSINESS TRAVEL

ASPEKTE BEI DER WAHL DER VERKEHRSMITTEL

Frauen achten bei der Wahl ihres Verkehrsmittels eher auf Umweltaspekte als Manner.

Top: Sehr wichtig Manner vs. Frauen
46%
Dass es mich schnell zum Ziel bringt °
47%
. . .. .. 40%
Dass ich flexibel dariiber verfligen kann
43%
Dass ich nicht selber fahren muss
42%
Dass es umweltfreundlich ist
41%

Dass es komfortabel ist

Dass es glnstig ist
32% B Minner M Frauen

Frage 8: Wie wichtig sind lhnen bei der Wahl des Verkehrsmittels bei Ihren Geschéftsreisen die folgenden Aspekte?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage: Sehr wichtig / Eher wichtig / Eher unwichtig / Unwichtig; hier ausgewiesen: Top)

Position

49%
44%

44%

24% B Flhrungs-/Fachkraft

B Geschaftsfihrung
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BUSINESS TRAVEL

NUTZUNG VON E-ROLLERN

Mehr als zwei Drittel der befragten Geschaftsreisenden haben am Zielort ihrer Reise schon einmal einen E-Roller
genutzt.

Summe: 69% Ja

39%

Ja, einmal zum Spaf Ja, schon haufiger Nein, noch nie auf Geschéaftsreisen, Nein, noch nie, weder auf
aber schon einmal privat Geschaftsreisen noch privat

Frage 9: Seit einigen Monaten prégen die kleinen E-Roller, die tGberall zu leihen sind, vor allem in Grostadten das StraRenbild. Haben Sie sich schon mal einen E-Roller geliehen, um sich an dem Zielort Ihrer Geschéftsreise weiterzubewegen?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Einfachnennung)
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BUSINESS TRAVEL

NUTZUNG VON E-ROLLERN

E-Roller werden vor allem von jiingeren Geschaftsreisenden genutzt.

Manner vs. Frauen 18-39 Jahre vs. 40+ Jahre

87%

71%

B Manner M Frauen W 18-39 Jahre W40+ Jahre

Frage 9: Seit einigen Monaten prégen die kleinen E-Roller, die tGberall zu leihen sind, vor allem in Grostadten das StraRenbild. Haben Sie sich schon mal einen E-Roller geliehen, um sich an dem Zielort Ihrer Geschéftsreise weiterzubewegen?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Einfachnennung, hier dargestellt: Summe ,Ja’, nicht ausgewiesen: ,Nein, noch nie auf Geschéftsreisen’)
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VOR- UND NACHTEILE EINES E-ROLLERS

Die flexible Verfugbarkeit wird bei Elektrorollern besonders geschatzt.

m Stimme voll und ganz zu m Stimme eher zu

Flexibel, da die Roller an vielen Orten stehen 30% 50%

2 80% ]

Schnell und wendig im Stadtverkehr 34% 43%

Umweltfreundlich 27% 50%

Einfach in der Handhabung bzw. Nutzung 35% 41%

Flr die Fortbewegung auf Geschaftsreisen ungeeignet 35% 40%

Gefahrlich, sich damit auf der StraRe zu bewegen 28% 44%

Gunstige Alternative 26% 43%

Frage 10: Wenn Sie einmal an die Vor- und Nachteile eines solchen E-Rollers denken, inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage: Stimme voll und ganz zu / Stimme eher zu / Stimme eher nicht zu / Stimme gar nicht zu; hier ausgewiesen: Top-2)

277%

277%

2 76%

2 75%

2 72%

2 69%
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Vor- und Nachteile eines E-Rollers

Vorbehalte hinsichtlich Sicherheit im StraBenverkehr haben eher Altere.

Manner vs. Frauen 18-39 Jahre vs. 40+ Jahre

78%

Flexibel, da die Roller an vielen Orten stehen 80%

84%

76%
77%

78%

Schnell und wendig im Stadtverkehr 75%

77%
75%

Umweltfreundlich 77%

77% 74%

Einfach in der Handhabung bzw. Nutzung 78%

. . . . 809
Fir die Fortbewegung auf Geschaftsreisen ungeeignet % 81%
()

Gefahrlich, sich damit auf der Stral3e zu bewegen 80%

0,
Gunstige Alternative 8%

B Ménner M Frauen W 18-39 Jahre W 40+ Jahre

Frage 10: Wenn Sie einmal an die Vor- und Nachteile eines solchen E-Rollers denken, inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage: Stimme voll und ganz zu / Stimme eher zu / Stimme eher nicht zu / Stimme gar nicht zu; hier ausgewiesen: Top-2)
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Business Travel 2020

SHARING-ECONOMY
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NUTZUNG VON SHARING-ECONOMY-ANGEBOTEN

Sechs von zehn Geschaftsreisenden haben schon einmal eine Mitfahrgelegenheit wie z. B. Uber genutzt.

m Schon genutzt, wirde ich auch wieder nutzen m Schon genutzt, wirde ich nicht wieder nutzen Noch nicht genutzt, wiirde ich aber gerne nutzen
= Noch nicht genutzt, wirde ich auch nicht nutzen Noch nie davon gehort, darunter kann ich mir nichts vorstellen
r

2 59% Mitfahrgelegenheiten wie z.B. Uber 41% 18% 21% 1%

\

Airbnb 33% 20% 2%

Car-Sharing 33% 23% 2%

Coworking-Spaces, also Gemeinschafts-Biiros mit kompletter

31% 18%
Ausstattung flr eine variable Mietdauer ° '

(s 5%

Teilnahmen an privaten Essen in fremden Stadten als Alternative

28% 16% 20% 5%
zum Restaurant-Besuch.

Couchsurfing 16% 20% 30% 6%

Bike-Sharing 22% 10% 31% 5%

Frage 11: Mit Anbietern wie Airbnb oder Uber hat sich die Sharing Economy auch in der Reisebranche etabliert. Wie ist das bei lhnen, inwieweit haben Sie die folgenden Angebote auf Ihren Geschéftsreisen bereits genutzt?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage)
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BUSINESS TRAVEL

NUTZUNG VON SHARING-ECONOMY-ANGEBOTEN

Positive Bilanz bei Sharing-Angeboten: Das hochste Nutzerpotenzial haben Coworking-Spaces.

Nutzer * Nutzerpotenzial **

Coworking-Spaces, also Gemeinschafts-Bliros mit

. . . 0, 0,
Mitfahrgelegenheiten wie z.B. Uber >9% kompletter Ausstattung fiir eine variable Mietdauer 60%
Airbnb 56% Mitfahrgelegenheiten wie z.B. Uber 60%
Teilnahmen an privaten Essen in fremden Stadten als
- i 54% ) 9
Car-Sharing 0 Alternative zum Restaurant-Besuch. >9%
Coworking-Spaces, alsciGe.memsc.hafts-B.uros mit Airbnb 559%
kompletter Ausstattung fiir eine variable Mietdauer
Teilnahmen an privaten E§sen in fremden Stadten als Car-Sharing 54%
Alternative zum Restaurant-Besuch.
Couchsurfing Bike-Sharing 54%
Bike-Sharing Couchsurfing 44%
* Nutzer =’Schon genutzt, wiirde ich auch wieder nutzen’ +’Schon genutzt, wiirde ich nicht wieder nutzen’ ** Nutzerpotenzial = ’Schon genutzt, wiirde ich auch wieder nutzen’ + "Noch nicht genutzt, wiirde ich aber gerne nutzen’

Frage 11: Mit Anbietern wie Airbnb oder Uber hat sich die Sharing Economy auch in der Reisebranche etabliert. Wie ist das bei lhnen, inwieweit haben Sie die folgenden Angebote auf Ihren Geschéftsreisen bereits genutzt?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage, Kategorisierung nach Nutzer und Nutzerpotenzial)
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NUTZUNG VON SHARING-ECONOMY-ANGEBOTEN

Manner nutzen die verschiedenen Sharing-Angebote deutlich haufiger als Frauen.

Geschlecht Alter Anzahl Geschiftsreisen

Nutzer * Total Manner Frauen 18-39 Jahre 40+ Jahre 1-2 pro Monat 3+ pro Monat

Basis 200 100 100 100 m 49 151
Mitfahrgelegenheiten wie z.B. Uber 59% 64% 52% 61% 55% 55% 59%
Airbnb 56% 64% 47% 69% 42% 55% 56%
Car-Sharing 54% 61% 47% 61% 47% 57% 53%
f;vs;ci)::Cg;isaptjze:/,nzlts;aﬁzrelnschafts-Buros mit kompletter Ausstattung 49% 559 42% 56% 1% 39% 529%
;lel:::rr::teraer;L?;:/aten Essen in fremden Stadten als Alternative zum 44% 47% 39% 519% 35% 1% 44%
Couchsurfing 36% 46% 25% 54% 17% 33% 36%
Bike-Sharing 32% 17% 29% 33%

\ 43% 21% ) 47%

5 Prozentpunkte und mehr unter Gesamtdurchschnitt

* Nutzer =’Schon genutzt, wiirde ich auch wieder nutzen’ + ’Schon genutzt, wiirde ich nicht wieder nutzen’

5 Prozentpunkte und mehr tber Gesamtdurchschnitt

Frage 11: Mit Anbietern wie Airbnb oder Uber hat sich die Sharing Economy auch in der Reisebranche etabliert. Wie ist das bei lhnen, inwieweit haben Sie die folgenden Angebote auf Ihren Geschéftsreisen bereits genutzt?

Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage, Kategorisierung nach Nutzer )
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NUTZUNG VON SHARING-ECONOMY-ANGEBOTEN

Das mitunter hochste Nutzerpotenzial bei Jiingeren hat das Bike-Sharing.

Geschlecht Alter Anzahl Geschiftsreisen

Nutzerpotenzial * Total Manner Frauen 18-39 Jahre 40+Jahre  1-2 pro Monat 3+ pro Monat
Basis 200 100 100 100 m 49 151

§9w9rk|ng-§pace5, .also Gemeinschafts-Biros mit kompletter Ausstattung 60% 57% 63% 61% 599% 55% 62%
flr eine variable Mietdauer
Mitfahrgelegenheiten wie z.B. Uber 60% 59% 60% 63% 56% 65% 58%
Teilnahmen an privaten Essen in fremden Stadten als Alternative zum 59% 62% 56% 57% 61% 59% 59%
Restaurant-Besuch.
Airbnb 55% 47% 62% 56% 53% 59% 53%
Car-Sharing 54% 52% 56% 60% 48% 59% 52%
Bike-Sharing 54% 60% 48% 63% 45% 61% 52%
Couchsurfing 44% 42% 46% 53% 35% 33% 48%

5 Prozentpunkte und mehr unter Gesamtdurchschnitt 5 Prozentpunkte und mehr tiber Gesamtdurchschnitt

* Nutzerpotenzial = ’Schon genutzt, wiirde ich auch wieder nutzen’ + "Noch nicht genutzt, wiirde ich aber gerne nutzen’

Frage 11: Mit Anbietern wie Airbnb oder Uber hat sich die Sharing Economy auch in der Reisebranche etabliert. Wie ist das bei lhnen, inwieweit haben Sie die folgenden Angebote auf Ihren Geschéftsreisen bereits genutzt?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage, Kategorisierung nach Nutzerpotenzial)
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NUTZUNG VON BLEISURE TRAVEL

Fast drei Viertel der Geschaftsreisenden haben ihren Aufenthalt schon einmal privat verlangert. Besonders von
Geschaftsfiihrern wird diese Moglichkeit gerne genutzt.

Ja, ich habe fur mich eine oder mehrere
Ubernachtungen angehingt.

Ja, ich habe meinen
Partner/Familie/Freunde o0.4.
mitgenommen bzw. nachgeholt und
diese mit im Hotel untergebracht.

Nein, ich habe bisher noch keine
Geschéftsreise
fr private Aufenthalte verlangert.

30%

29%

Nutzer von Bleisure Travel

Anzahl

73%

3+ pro
Monat

Gesamt Geschlecht Alter Position w .
63% Geschéftsreisen
—
Netto: 92%
71% 87% 84%
55% 58%
50%

Total Maénner Frauen 18-39 40+ Fuhrungs-/ Geschéfts- 1-2 pro
Jahre Jahre Fachkraft fuhrung Monat

———

Frage 12: Bleisure Travel bezeichnet die Moglichkeit, eine Geschaftsreise mit einem privaten Aufenthalt zu verldngern und damit Arbeit und Freizeit zu verbinden. Haben Sie selbst schon einmal eine Geschéftsreise fiir private Aufenthalte verlangert?

Basis: Alle Befragten, N = 200 (Mehrfachnennung)
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GRUNDE FUR DIE NUTZUNG VON BLEISURE TRAVEL

Hauptgrund fiir eine private Verlangerung der Geschaftsreise ist die Moglichkeit, eine neue Stadt oder Umgebung

kennenzulernen.
{ Um eine neue Umgebung / Stadt zu erkunden / kennenzulernen — 57% ]
Um mit meiner Familie / Freunden / Partnern ein schones Wochenende zu verbringen 44%
Um Freunde / Verwandte zu besuchen 43%
Um weniger Terminstress bei An- und Abreise zu haben 42%
Um einmal in einem schonen Hotel auszuspannen 37%
Um nach den Geschaftsterminen noch mit Kollegen SpaR zu haben 26%

Frage 13: Wofir nutzen Sie die Moglichkeit einer privaten Verlangerung Ihrer Geschéaftsreise?
Basis: Geschaftsreise fur private Aufenthalte verlangert, N = 142 (Mehrfachnennung)
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GRUNDE FUR DIE NUTZUNG VON BLEISURE TRAVEL

Insbesondere Frauen sehen die Vorziige im Bleisure Travelling.

Basis

Um eine neue Umgebung / Stadt zu erkunden / kennenzulernen

Um mit meiner Familie / Freunden / Partnern ein schones Wochenende
zu verbringen

Um nach den Geschéaftsterminen noch mit Kollegen SpaR zu haben

Geschlecht Alter Position im Unternehmen
Total Maénner Frauen 18-39 Jahre 40+ Jahre Fihrungs-/ Ge"schafts-
Fachkraft flihrung
142 87 55 84 58 50 92

57% f 52% 65% \ 51% 66% 66% 52%
44% 39% 53% 38% 53% 44% 45%
43% 40% 47% 45% 40% 34% 48%
42% 36% 51% 42% 41% 40% 42%
37% 30% 47% 36% 38% 36% 37%
26% 26% 36% 21%

26% \ 21%

35% z

Frage 13: Wofir nutzen Sie die Moglichkeit einer privaten Verlangerung Ihrer Geschéaftsreise?
Basis: Geschaftsreise fur private Aufenthalte verlangert, N = 142 (Mehrfachnennung)

5 Prozentpunkte und mehr unter Gesamtdurchschnitt

5 Prozentpunkte und mehr tiber Gesamtdurchschnitt
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PLANUNG DES PRIVATEN AUFENTHALTES

Die Halfte der Befragten bevorzugt den privaten eher vor dem geschaftlichen Aufenthalt. Diese Option wird vor

allem von Jiingeren genutzt.

Teils/teils, das war abhangig
von bestimmten Kriterien,

wie z.B. Dauer oder Reiseziel Eher vor dem geschaftlichen

Aufenthalt Geschlecht Alter Position im
\ Unternehmen
Total Manner Frauen  18-39Jahre 40+ Jahre Fiihrungs-/ Ge"schafts-
Fachkraft flhrung
Basis 142 87 55 84 58 50 92

Eher vor dem geschiéftlichen 18% 62% 27% 63% 8% 36% 55%
Aufenthalt

Eher nach dem geschéftlichen
Aufenthalt

25% 17% 36% 14% 40% 36% 18%

Teils/teils, das war abhangig von
bestimmten Kriterien, wie z.B. Dauer 27% 21% 37% 23% 32% 28% 25%

oder Reiseziel

5 Prozentpunkte und mehr unter Gesamtdurchschnitt 5 Prozentpunkte und mehr tiber Gesamtdurchschnitt

Eher nach dem
geschaftlichen Aufenthalt

Frage 14: Wenn Sie eine Geschaftsreise mit einem privaten Aufenthalt geplant haben, wurde der private Aufenthalt vor oder nach Ihrem geschéftlichen Aufenthalt eingeplant?
Basis: Geschaftsreise fir private Aufenthalte verldngert, N = 142 (Einfachnennung)
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WELCHEN NUTZEN BLEISURE TRAVEL HAT

Drei Viertel der Geschaftsreisenden sehen im Bleisure Travel eine Steigerung der Produktivitat.

Bleisure Travel ...

m Stimme voll und ganz zu m Stimme eher zu
... ist eine glinstige Moglichkeit, die Welt zu sehen und neue Orte zu erkunden. 34% 47% Y 81%
... erhéht meine Bereitschaft flir Geschaftsreisen. Y 78%
... steigert die Produktivitat. Y 76%
... macht die Arbeit zu einem Erlebnis. Y 75%
... hilft bei Geschaftsterminen durch eine bessere Kenntnis der lokalen Kultur. I 75%

... fuhrt zu einer zu starken Vermischung von Beruflichem und Privatem. 33% 36%

... ist eine gute Moglichkeit, neue Talente bzw. Nachwuchskrafte zu gewinnen. 31% 38%

2 69%

2 69%

... ist ein Entscheidungskriterium bei der Jobwahl. 30% 34% Y 64%

Frage 15: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Bleisure Travel, also der Moglichkeit, eine Geschaftsreise mit einem privaten Aufenthalt zu verldngern, zu?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage: Stimme voll und ganz zu / Stimme eher zu / Stimme eher nicht zu / Stimme gar nicht zu; hier ausgewiesen: Top-2)
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WELCHEN NUTZEN BLEISURE TRAVEL HAT

70 Prozent der Geschaftsfiihrer sind der Ansicht, dass die Moglichkeit des Bleisure Travel auch ein
Entscheidungskriterium bei der Jobwahl ist.

Geschlecht Alter Position im Unternehmen

Top-2: Stimme voll und ganz zu + Stimme eher zu Fiihrungs-/ Geschiifts-

Total Maénner Frauen 18-39 Jahre 40+ Jahre

Bleisure Travel ... Fachkraft fiihrung

Basis 200 100 100 100 100 100 100
ist eine glinstige Moglichkeit, die Welt zu sehen und neue Orte zu erkunden. 81% 86% 75% 80% 81% 75% 86%
erhOhtmemeBereltSChaftfurGeSChaftsrelsen78% ............ - o 80% ...................... 75% ............ o -
StelgertdleprOdUKtMtat76%75%76%71% ...................... 80% ....................... 77% ....................... 74% ............
maChtdleArbeltzuememErlebms75%77%73% .......... - T 72% ....................... 78% ............
hilft bei Geschaftsterminen durch eine bessere Kenntnis der lokalen Kultur. 75% 71% 79% 73% 77% 74% 76%
fUhrtzuemerzuStarkenvermISChungvonBeruﬂIChemundpnvatem69%72%66% .......... " T 67% ....................... 71% ............
ist eine gute Moglichkeit, neue Talente bzw. Nachwuchskrafte zu gewinnen. 69% 68% 70% 75% 63% 67% 71%
IstemEntscheldungskme”umbe'derlobwahl64%65%62% .......... - o , - "

5 Prozentpunkte und mehr unter Gesamtdurchschnitt 5 Prozentpunkte und mehr (iber Gesamtdurchschnitt

Frage 15: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Bleisure Travel, also der Moglichkeit, eine Geschaftsreise mit einem privaten Aufenthalt zu verldngern, zu?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage: Stimme voll und ganz zu / Stimme eher zu / Stimme eher nicht zu / Stimme gar nicht zu; hier ausgewiesen: Top-2)
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PRODUKTIVITAT AUF GESCHAFTSREISEN

Knapp jeder fiinfte Geschaftsreisende ist auf Reisen produktiver als im Biiro. Vor allem zwischen und nach Terminen
nutzen sie die Arbeit als sinnvollen Zeitvertreib.

Produktivitit auf Geschiftsreisen Hauptfaktoren der Produktivitat

Wenn ich alleine unterwegs bin, ist die Arbeit auch zwischen
. o . . 66%
und nach Terminen ein sinnvoller Zeitvertreib.
Hoher

/ Ich kann mich zwischendurch entspannen.

Genauso hoch

N

58%
Geschéftsreisen sind flir mich immer ein besonderer Kick. 53%
Eine andere Umgebung fordert die Kreativitat. 50%

Ich bin nicht vom Tagesgeschaft im Biiro abgelenkt.

\ Ich bin nicht von Kollegen abgelenkt.

Niedriger Ich werde auf Geschaftsreisen weniger ml't belangloien
Anliegen gestort.

Frage 16 (linke Grafik): Wie schatzen Sie lhre Produktivitat auf Geschaftsreisen im Vergleich zu einem Arbeitstag im Unternehmen ein? Basis: Alle Befragten, N = 200 (Einfachnennung)
Frage 17 (rechte Grafik): Warum sind Sie auf Geschéftsreisen produktiver als im Biiro? Was sind die Hauptfaktoren? Basis: Produktivitat auf Geschaftsreisen ist hoher, N = 38 (Mehrfachnennung)
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ZUFRIEDENHEIT MIT ANGEBOTEN UND SERVICES AN BAHNHOFEN UND FLUGHAFEN

Die Zufriedenheit mit Services und Angeboten an Bahnhofen und Flughafen ist eher mittelmaRig. Am meisten Kritik

gibt es in puncto Indoor-Wartebereich auf Bahnhofen.

m Sehr zufrieden m Eher zufrieden Eher unzufrieden m Sehr unzufrieden Nutze ich nicht

Zeitlich unbeschrankter WLAN-Zugang 24% .%
Zugang zu Lounges, d.h. Wartebereiche, in denen man ungestort arbeiten, eine Kleinigkeit 23% -%
essen oder auch duschen kann
Intermodale Anbindungen (z.B. Rail&Fly) 24% 41% 27% -
Informationen (ber fiir mich relevante Verspatungen, Gleis-/Gate-Anderungen aufs Handy 25% -3%
Meeting-/Konferenzraume 21% - 7%
Ungestorter Arbeitsbereich mit Tisch 22% -%
Videokonferenz-Einrichtungen 23% 37% 25% - 7%
Schallgeschiitzte Boxen/Kabinen zum ungestorten Telefonieren 21% 39% 26% - 7%
Indoor-Wartebereich ohne Verzehrpflicht auf Bahnhofen 30% -%

Frage 18: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den folgenden Angeboten und Services an Bahnhéfen und/oder Flughafen, wenn es darum geht, auf Geschéftsreisen produktiv arbeiten zu kénnen?

Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage)
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BUCHUNG VON GESCHAFTSREISEN

Etwa zwei Drittel der befragten Geschaftsreisenden arbeiten mit einem professionellen Geschaftsreisebiiro

zusammen. Vor allem groRere Unternehmen nehmen die Angebote eines externen Reisedienstleisters in Anspruch.

Das weil} ich nicht.

Zusammenarbeit mit einem Geschéaftsreisebliro:

.. Total 69%
250 bis 499 38%
Mitarbeiter
Bei der Buchung von
) o Geschiftsreisen 500 bis 999 .
Ich We"@ d.ef'n't“,” arbeiten wir mit Mitarbeiter 83%
dass wnir nicht mit einem
Gesché?tr;f:sebmo prof-c_essiorrelle.r.m 1.000 oder mehr 89%
zusammenarbeiten. Geschaftsreisebiro Mitarbeiter
zusammen.
9% 69%
Handel 66%
Dienstleistung 76%
Prod. Gewerbe/ 6%

Frage 19: Arbeitet Ihr Unternehmen bei Buchungen mit einem professionellen Geschéftsreisebliro zusammen?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Einfachnennung)

Industrie
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BUCHUNG VON GESCHAFTSREISEN

95 Prozent der Geschaftsreisenden buchen ihre Reise zumindest teilweise selbst. Von den Vielreisenden nehmen
fast alle ihre Buchungen selbst in die Hand.

Ich buche zumindest teilweise selbst:

Total 95%
Manner 95%
Frauen 95%
Ich buche zumindest
teilweise selbst.
Mitarbeiter/Kollegen 95% 18-39 Jahre 96%
oder die
Reiseabteilung 40+ Jahre 94%
buchen in der Regel
fir mich.
5% Fuhrungs-/Fachkraft 94%
Geschéftsfihrung 96%
1-2 Geschaftsreisen pro Monat 84%
3 oder mehr Geschaftsreisen pro Monat 99%

Frage 20: Buchen Sie Ihre Geschiftsreisen zumindest teilweise selbst oder buchen lhre Mitarbeiter/Kollegen in der Regel fiir Sie?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Einfachnennung)
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NEUE ANBIETER FUR DIGITALES GESCHAFTSREISEMANAGEMENT

Rund zwei Drittel der Geschaftsreisenden kennen Travelperk und Comtravo als Anbieter fiir digitales

Geschaftsreisemanagement.

Travelperk

M Ja, kenne ich und mein
Unternehmen ist Kunde bei

(...)

M Ja, kenne ich, aber mein
Unternehmen ist nicht Kunde
bei (...)

Bekannt:
67%

Ja, kenne ich, aber ich weild
nicht, ob mein Unternehmen
Kunde bei (...) ist

= Nein, ich kenne (...) nicht

Frage 21: Sind lhnen die neuen Anbieter am Markt fiir digitales Geschéaftsreisemanagement namens Travelperk und Comtravo bekannt? Wie ist das mit...
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Einfachnennung)

Comtravo
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WAS BEI DER BUCHUNG WICHTIG IST

Das Buchen einer Geschaftsreise muss in erster Linie einfach sein und schnell gehen.

m Sehr wichtig ®Eher wichtig Eher unwichtig m Unwichtig

Schnelligkeit, Einfachheit 51% 32%

Ubersichtlichkeit / Transparenz der Konditionen 42% 47%

Haftung / Zuverl3ssigkeit 42% 45%
Erfahrung (z.B. mit Hotels) 40% 42%

Alles aus einer Hand 39% 44%

Erreichbarkeit rund um die Uhr 37% 44%

Gute Konditionen (z.B. durch Kooperationen / eigene Kontingente) 34% 49%

Door-to-Door-Buchung ** 32% 45%

Leicht zu bedienende, digitale Lésungen (Apps, Chatmdglichkeit usw.) 31% 50%

End-to-End-Buchung * 30% 51%

Ubergreifende Beratung fiir komplexe Prozesse 30% 48%

* d.h. der komplette interne Buchungsprozess von der Genehmigung der Reise tiber Planung, Kostenberechnung und
Buchung bis zur Abrechnung und dem Reporting wird im Rahmen einer einzigen Plattform erfasst, also ohne das
Medium zu wechseln oder dass Daten erneut eingegeben werden missten.

** d.h. elektronisch durchgeplante Reise von der eigenen Haustir bis zum Treffen am Zielort, inklusive Flug, Bahn, Taxi,
Fernbus, Mietwagen, Carsharing, Nahverkehr und sogar Fulweg

Frage 22: Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte bei der Buchung einer Geschaftsreise?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage)

Personliche Beratung 27% 49%

Neutrale Beratung 26% 57%

1%
1%
1%
1%

1%
1%
1%
1%
1%
1%
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WAS BEI DER BUCHUNG WICHTIG IST

Geschaftsreisende, die vergleichsweise selten unterwegs sind, haben deutlich hohere Anspriiche bei einer Buchung

als Vielreisende.

Position im

Geschlecht Alter Unternehmen Anzahl Geschéftsreisen

Top: Sehr wichtig Total Manner Frauen 18-39 Jahre 40+ Jahre Ffahcr: l?r gasf;/ G;js; :fi:tgs- :Il\;lzo::t) :/TOF:‘:;

Basis 200 100 100 100 100 100 100 49 151
Schnelligkeit, Einfachheit 51% 40% 61% 44% 57% 53% 48% 61% 47%
Ubers,chthchke,t/TransparenzderKond|t|onen ........................................................... 4 2% ......... o o poo I 3 8% .................. 45% ..... e 33% ........
Haftung/2uver|ass|gke|t .......................................................................................................... 4 2%40% .................. 44%40% .................. 44% ................... 4 4% .................. 40% .................. 5 5%38% ........
Erfahrung(zBm|tHote|5) ....................................................................................................... 4 0% ......... i s o s i e e s
A||esausemer|-|and ................................................................................................................... 39% ......... i o i o o i o e
Erre|chbarke|trundumd|eUhr ............................................................................................. 37%35% .................. 38%41% .................. 32% ................... 3 3% .................. 40% ..... o v

GuteKond,t,onen(zgdurchKooperat,onen/e,geneKontmgente) ..................... 34%34% .................. 33% .......... s R 3 5% .................. 32% ................ 3 5%33% ........

Doorto_DoorBUChung .............................................................................................................. 32%31% .................. 33% .......... o s 3 1% .................. 33% ................. 3 7%30% ........

|_e|chtzubed|enende'd|g|ta|eLosungen(Apps'chatmog“chke,tusw) ............... 31%28% .................. 33% ................... 3 1% .................. 30% ................... 3 o% .................. 31% ..... o S

End_tOEndBUChung .................................................................................................................. 30% ......... s i 2 g% .................. 32% ................... 3 3% .................. 27% ..... e o

UbergrencendeBeratungfurkomp|exeprozesse ............................................................ 30% ......... o o 3 3% .................. 27% ................... 2 7% .................. 33% .................. 3 5%28% ........

person“chegeratung ................................................................................................................. 27%26% .................. 27% ................... 2 g% .................. 25% ................... 2 8% .................. 25% ................. 3 1%25% ........

Neutra|e3eratung ....................................................................................................................... 25%25% .................. 27% ................... 2 5% .................. 26% ................... 2 6% .................. 25% ........ \39%22%4
5 Prozentpunkte und mehr unter Gesamtdurchschnitt 5 Prozentpunkte und mehr iiber Gesamtdurchschnitt

Frage 22: Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte bei der Buchung einer Geschaftsreise?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage: Sehr wichtig / Eher wichtig / Eher unwichtig / Unwichtig; hier ausgewiesen: Top)
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WIRD BEI DER BUCHUNG VON GESCHAFTSREISEN AUF NACHHALTIGKEIT GEACHTET?

In zwei Drittel der Unternehmen wird bei der Buchung auf die Nachhaltigkeit der Reiseverbindung geachtet — vor

allem, wenn mit einem Geschaftsreisebiiro zusammengearbeitet wird.

Ja, meistens - 28%

Ja, manchmal

27%

Ja, selten 3%

Nein, nie 5%

Frage 23: Wird in Threm Unternehmen bei der Buchung einer Geschéftsreise auf die Nachhaltigkeit der Reiseverbindung geachtet, z.B. durch die Wahl eines umweltfreundlichen Reisemittels?

Basis: Alle Befragten, N = 200 (Einfachnennung)

Top-2: Ja, immer + Ja, meistens

2 65% Position im
. Gesamt
(2019: 50%) Unternehmen
88%
65%

Total Geschafts- Fihrungs-/
fuhrung

Zusammenarbeit mit
Geschiftsreisebiiro

87%

Anzahl Mitarbeiter

)

Ja

Branche

66%

Dienst-
leistung
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WIE WICHTIG IST ES, BEI GESCHAFTSREISEN AUF NACHHALTIGKEIT ZU ACHTEN?

Neun von zehn Befragten halten es fiir wichtig, bei Geschaftsreisen auf Nachhaltigkeit zu achten. Vor allem Manner
sehen hier eine Notwendigkeit.

Top-2: Sehr wichtig + Eher wichtig

Sehr wichtig 53%

Gesamt Geschlecht Alter Anzahl der Geschéaftsreisen

)

291%
(2019: 82%)

Eher wichtig 38%

95% 94%

91% 93%
(]

86% 87%

Eher unwichtig 8%

Absolut unwichtig | 1% i
Total Manner Frauen 18-39 40+ 1-2 pro 3+ pro

Jahre Jahre Monat Monat

Frage 24: Inwieweit ist es lhrer Meinung nach wichtig, bei Geschaftsreisen auf Nachhaltigkeit zu achten?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Einfachnennung)
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IST NACHHALTIGKEIT BEI GESCHAFTSREISEN IN DEN REISERICHTLINIEN FESTGEHALTEN?

Vor allem in groBen Unternehmen ist das Thema Nachhaltigkeit in den Reiserichtlinien festgeschrieben.

Nein, halte ich auch nicht

fur notwendig \

Position Anzahl Mitarbeiter
Ja Fihrungs-/ Geschéfts- 250 500 1.000 oder
/ Total Fachkraft flhrung bis 499 bis 999 mehr
Basis 200 100 100 65 99 36
N
Ja 57% 34% 81% 26% I 74% 69% l
Nein, wiirde ich mir aber 34% 55% 13% 62% 18% 28%
winschen
I\{eln, halte I(.:h auch nicht 9% 11% 6% 12% 8% 3%
fir notwendig
5 Prozentpunkte und mehr unter Gesamtdurchschnitt 5 Prozentpunkte und mehr (iber Gesamtdurchschnitt

Nein, wirde ich mir aber
wiinschen

Frage 25: Ist die Thematik "Nachhaltigkeit bzw. nachhaltige Geschaftsreisen" in den Reiserichtlinien lhres Unternehmens festgehalten?

Basis: Alle Befragten, N = 200 (Einfachnennung)
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MARNAHMEN ZUM KLIMASCHUTZ

Den mitunter groRten Beitrag zum Klimaschutz leistet aus Sicht der Geschaftsreisenden die bevorzugte Nutzung von
Zug statt Flugzeug.

m Sehr grof3er Beitrag ~ ® Eher grol3er Beitrag Eher kein Beitrag ~ m Gar kein Beitrag

Reisen durch virtuelle Meetings ersetzen 38% 34%

2 80% Sofern die Entfernung es zulasst: bevorzugte Nutzung von Zug statt Flugzeug 37% 43%

Mehrere Termine in einer Reise verbinden und so gegebenenfalls mehrtigig unterwegs sein 35% 41%

Bevorzugte Nutzung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln statt PKW
(Privat-, Firmen-, Mietwagen), Car-Sharing oder Taxi

31% 48%

Vorrangige Wahl von Unterkiinften, Restaurants, Reisedienstleistern, die fur ihre
Nachhaltigkeit ausgezeichnet wurden

31% 43%
Nutzung von Car-Sharing 29% 42%
Verzicht auf Papiere/Dokumente, d.h. Papiere/Unterlagen werden digital mitgefiihrt 29% 40%
Ausgleich der CO2-Emmissionen durch den Erwerb von Klimazertifikaten 28% 48%
Freiwillige Kompensation (Okoaufschlag) bei Flugtickets zahlen 28% 46%

Weniger Gepick bei Flugreisen A 41%

Frage 26: Unabhangig davon, ob in lhrem Unternehmen Nachhaltigkeit bei Geschéftsreisen eine Rolle spielt oder nicht. Was denken Sie, inwieweit konnen die folgenden MaRnahmen dazu beitragen, die UN-Klimaziele zu unterstitzen?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage)
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MARNAHMEN ZUM KLIMASCHUTZ

Der Erwerb von Klimazertifikaten sehen eher Frauen als Option zum Klimaschutz.

Geschlecht Alter Anzahl Geschiftsreisen
Top: Sehr groRRer Beitrag Total Manner Frauen 18-39 Jahre 40+ Jahre 1-2 pro 3+ pro
Monat Monat

Basis 200 100 100 100 100 49 151
Reisen durch virtuelle Meetings ersetzen 38% 36% 40% 36% 40% 45% 36%
ir:fg;gu(jgle Entfernung es zuldsst: bevorzugte Nutzung von Zug statt 37% 38% 36% 359 39% 49% 33%
miz:svrsgzirer}nr:ne in einer Reise verbinden und so gegebenenfalls mehrtagig 35% 29% 40% 35% 349% 49% 30%
B.evorzugte. Nutzung von offentlllchen Verkghrsmltteln statt PKW (Privat-, 31% 27% 35% 30% 329% 37% 29%
L LT O L LT L
YOrranglge W.ahl Yon Unter!<unften, Restaurants, Reisedienstleistern, die fur 31% 32% 9% 31% 30% 299% 31%
Thre Nachhaltigkeit QUSBRZEICRNEY WUIARN | oo 2555555055555
Nutzung von Car-Sharing 29% 25% 32% 29% 28% 29% 28%
\r;?;;:ffgjthitjf Papiere/Dokumente, d.h. Papiere/Unterlagen werden digital 29% 25% 329% 329 25% 27% 29%
Ausgleich der CO2-Emmissionen durch den Erwerb von Klimazertifikaten 28% 22% 34% 32% 24% 29% 28%
Freiwillige Kompensation (Okoaufschlag) bei Flugtickets zahlen 28% 24% 32% 31% 25% 24% 29%
Weniger Gepack bei Flugreisen 26% 25% 27% 29% 23% 20% 28%

5 Prozentpunkte und mehr unter Gesamtdurchschnitt 5 Prozentpunkte und mehr tiber Gesamtdurchschnitt

Frage 26: Unabhangig davon, ob in lhrem Unternehmen Nachhaltigkeit bei Geschéftsreisen eine Rolle spielt oder nicht. Was denken Sie, inwieweit konnen die folgenden MaRnahmen dazu beitragen, die UN-Klimaziele zu unterstitzen?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage: Sehr groRer Beitrag / Eher groRer Beitrag / Eher kein Beitrag / Gar kein Beitrag; hier ausgewiesen: Top)
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WAS DIE FRIDAYS-FOR-FUTURE-BEWEGUNG VERANDERT HAT

In sieben von zehn Unternehmen hat die Fridays-for-Future-Bewegung hinsichtlich Nachhaltigkeit und Klimaschutz
etwas verandert. Mehr als jedes zweite Unternehmen hat dahingehend seine Reiserichtlinien verscharft.

Ja, wir haben unsere Reiserichtlinien
hinsichtlich Klimaschutz noch einmal
verscharft.

s504 Ja, Friday-for-Future-Bewegung hat Auswirkungen

Gesamt Position im Unternehmen Anzahl Mitarbeiter Branche

Ja, die Unternehmensfiihrung ist
kritischer bei der Genehmigung von
Geschaftsreisen.

93%

Ja: 69%
(netto) 80% 83% 83%

69% 67%

Ja, die Mitarbeiter sind kritischer bei 45%

der Planung ihrer Geschaftsreisen.

Nein, die Friday-for-Future-Bewegung
hatte bislang keine Auswirkung.

Total Fuhrungs-/ Geschafts- 250 bis 500 bis 1.000 oder Handel Dienst- Prod.
Fachkraft fihrung 499 999 mehr leistung Gewerbe/
Industrie

Frage 27: Hat die Fridays-for-Future-Bewegung in lhrem Unternehmen hinsichtlich Nachhaltigkeit und Klimaschutz bei Geschéftsreisen etwas verandert?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Mehrfachnennung)
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WIE SICH DIE EINSTELLUNG ZU FLUGREISEN VERANDERT HAT

Die personliche Einstellung zum Fliegen hat sich durch die Klimadebatte bei etwa zwei Drittel der
Geschadftsreisenden verandert. Jeder Zweite versucht die Zahl der Geschaftsreisen einzuschranken.

Ja, ich versuche die Zahl der

Geschdftsreisen einzuschranken. 51% Flugscham durch Klimadebatte

Gesamt Geschlecht Alter Position Anzahl Geschéftsreisen

Ja, ich reise geschaftlich vermehrt mit 94%
klimafreundlichen Verkehrsmitteln

(z.B. Bahn).

Ja: 69%
84%
(netto) ° 80%
67% 70%

55% >9%
(]

Ja, ich plane meine privaten
Urlaubsreisen klimafreundlicher
(bspw. Verzicht auf Fernreisen).

45%

Nein
Total Manner Frauen 18-39 Jahre 40+ Jahre Fuhrungs-/ Geschafts- 1-2 pro 3+ pro
Fachkraft flihrung Monat Monat

\——/

Frage 28: Um die Umwelt zu schonen, verzichten manche aufs Fliegen, sei es im Urlaub oder geschaftlich. Der daraus entstandene Begriff "Flugscham" beschreibt die 6kologisch motivierte Scham ein Flugzeug zu benutzen. Wie ist das bei lhnen personlich?
Hat sich lhre eigene Einstellung zu Geschaftsreisen mit dem Flugzeug durch die Klimadebatte verdandert?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Mehrfachnennung)
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KLIMAFREUNDLICHES VERHALTEN BEI GESCHAFTSREISEN

Das Vermeiden von Verpackungsmiill ist fiir die Geschaftsreisenden die erste MaBnhahme zum Umwelt- und

Klimaschutz.
® Immer m Gelegentlich Nie
Ich vermeide Verpackungsmiill (z.B. Einweg-Kaffeebecher). ) 3
Bei der Wahl der Unterkunft achte ich auf umweltfreundlich zertifizierte Hotels. 38%
Bei Restaurantbesuchen achte ich auf Bio- bzw. regionale, vegetarische oder vegane Kiiche.
Ich reise, wenn maoglich, klimafreundlich mit Bus oder Bahn an.
Bei kurzen Strecken bewege ich mich vor Ort Giberwiegend emissionsfrei per Rad oder zu Ful3.
Ich leiste Kompensationszahlungen fur Klimaschutzprojekte.

Statt eines Taxis nutze ich den &ffentlichen Nahverkehr. 31% 63%

Frage 29: Inwieweit achten Sie bei Ilhren Geschaftsreisen selber auf umwelt- bzw. klimafreundliches Verhalten?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage)
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KLIMAFREUNDLICHES VERHALTEN BEI PRIVATREISEN

Auch bei privaten Reisen wird in erster Linie auf das Vermeiden von Verpackungsmiill geachtet.

mimmer mGelegentlich Nie

Ich vermeide Verpackungsmiill (z.B. Einweg-Kaffeebecher). 51% 46%

Statt eines Taxis nutze ich den 6ffentlichen Nahverkehr. 39% 56%

Bei Restaurantbesuchen achte ich auf Bio- bzw. regionale, vegetarische oder vegane Kiiche. 38% 51%

Vor Ort erkunde ich die Gegend iiberwiegend emissionsfrei per Rad oder zu FuR. 37% 54%

Bei der Wahl der Unterkunft achte ich auf umweltfreundlich zertifizierte Hotels. 37% 54%

Ich reise, wenn méglich, klimafreundlich mit Bus oder Bahn. 36% 58%

Ich vermeide Fernreisen und Ziele, die nur mit dem Flugzeug erreichbar sind. 35% 55%

Ich leiste Kompensationszahlungen fir Klimaschutzprojekte. 34% 52%

Frage 30: Und wie ist das, wenn Sie privat unterwegs sind? Wie versuchen Sie die Klimaziele bei privaten Reisen zu unterstiitzen?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage)
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DIGITALISIERUNG IN DER GESCHAFTSREISEBRANCHE
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WELCHE DIGITALEN MOGLICHKEITEN WERDEN AUF GESCHAFTSREISEN GENUTZT?

Die meisten Geschaftsreisenden sind neuen Technologien gegeniiber aufgeschlossen. Mehr als zwei Drittel kdnnen
sich vorstellen, sich am Bahnhof oder Flughafen per Augmented Reality zu orientieren.

B Ganz bestimmt ~ ®mWabhrscheinlich Wahrscheinlich nicht = Bestimmt nicht Nutze ich bereits ~ Top-2 *

Um Wartezeit am Flughafen zu verkiirzen, lotst eine App Sie zum richtigen Zeitpunkt zur passgndgn Schlar-lge in qer 250 49% 74%
Security (iBeacon-Technik).
WLAN im Flugzeug 35% 38% 2% 73%

Digitales Check-In im Hotel, ohne Schliissel (iber eine elektronische Keycard auf dem Handy 28% 44% 1% 72%

App zur Ubermittlung von Gate- und Verspatungsinfos auf Ihr Smartphone 31% 40% W 1% 71%

Smart-Home-Technologien im Hotel, z.B. erkennt der Hotelservice automatisch, ob Sie im Zimmer sind oder nicht. 28% 43% S 1% 71%

Augmented Reality zur Orientierung am Flughafen oder Bahnhof: Uber eine App auf dem Smartphone werden —

’
2 6‘9% die Bewegungen des Reisenden im Gebdude verfolgt und digital mit passenden Informationen begleitet. 0% e 69%
Vernetzte Koffer und elektronische Gepackanhanger, um z.B. im Verlustfall den Aufenth.altsort des Gepé?_cks in 28% 41% 69%
Echtzeit verfolgen zu kénnen
Virtueller Reiseassistent per ChatBot (sprachgesteuerte Software oder App) * 24% 41% 65%
Roboter zum Empfang und Check-In an der Rezeption, um Wartezeiten zu verkiirzen 65%
* d.h. der Reisende gibt nur die Eckdaten ein und die App bucht automatisch - nach den personlichen Vorlieben - die Reise inkl. Mietwagen, Hotel, Streckenbeschreibungen etc. * Top-2: Ganz bestimmt + Wahrscheinlich

Frage 31: Auch in der Geschaftsreisebranche wird verstarkt auf Digitalisierung und innovative Technologien gesetzt. Inwieweit kdnnen Sie sich vorstellen, die folgenden digitalen Moglichkeiten wahrend Ihrer Geschaftsreise zu nutzen?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage)
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WELCHE DIGITALEN MOGLICHKEITEN WERDEN AUF GESCHAFTSREISEN GENUTZT?

Geschaftsfuhrer sind besonders aufgeschlossen gegeniiber diesen neuen digitalen Moglichkeiten. Augmented
Reality und iBeacon sind in dieser Gruppe die Top-Technologien.

Alter Position Anzahl Geschiaftsreisen

Top-2: Ganz bestimmt / wahrscheinlich Total 18-39 Jahre 40+ Jahre Fuhrungs-/ Geschafts- 1-2 pro Monat 3+ pro Monat
Fachkraft fiihrung
Basis 200 100 100 100 100 49 151
Um Wartezeit am Flu.ghafen zu v.erku.rzen, lotst eln(=T App Sie zum richtigen Zeitpunkt zur 74% 75% 73% 68% 80% 38% 70%
passenden Schlange in der Security (iBeacon-Technik).
WLAN im Flugzeug 73% 74% 71% 67% 78% 88% 68%
Digitales Check-In im Hotel, ohne Schliissel Uber eine elektronische Keycard auf dem Handy 72% 68% 74% 70% 72% 84% 67%
App zur Ubermittlung von Gate- und Verspatungsinfos auf Ihr Smartphone 71% 73% 68% 69% 72% 78% 68%
Z?nar;t:;l:ir:;;rsec:\:ioclstglen im Hotel, z.B. erkennt der Hotelservice automatisch, ob Sie im 71% 70% 72% 65% 77% 71% 71%
Augmented Reality zur Orientierung am Flughafen oder Bahnhof * 69% 75% 62% 57% 80% 67% 69%
Vernetztﬂe Koffer und glektronlsche Ggpackanhanger, um z.B. im Verlustfall den Aufenthaltsort 69% 68% 68% 60% 76% 30% 64%
des Gepacks in Echtzeit verfolgen zu konnen
Virtueller Reiseassistent per ChatBot (sprachgesteuerte Software oder App) ** 65% 62% 67% 61% 68% 69% 63%
Roboter zum Empfang und Check-In an der Rezeption, um Wartezeiten zu verkirzen 65% 68% 62% 55% 75% 61% 66%
5 Prozentpunkte und mehr unter Gesamtdurchschnitt 5 Prozentpunkte und mehr tiber Gesamtdurchschnitt

* Uber eine App auf dem Smartphone werden die Bewegungen des Reisenden im Gebiude verfolgt und digital mit passenden Informationen begleitet.

** D.h. der Reisende gibt nur die Eckdaten ein und die App bucht automatisch - nach den personlichen Vorlieben - die Reise inkl. Mietwagen, Hotel, Streckenbeschreibungen etc.

Frage 31: Auch in der Geschaftsreisebranche wird verstarkt auf Digitalisierung und innovative Technologien gesetzt. Inwieweit kdnnen Sie sich vorstellen, die folgenden digitalen Moglichkeiten wahrend Ihrer Geschaftsreise zu nutzen?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage: Ganz bestimmt / Wahrscheinlich / Wahrscheinlich nicht / Bestimmt nicht / Nutze ich bereits; hier ausgewiesen: Top-2)
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WELCHE AUSWIRKUNGEN HABEN DIE DIGITALEN MOGLICHKEITEN?

Drei Viertel der Geschaftsreisenden fiihlen sich durch die Digitalisierung sicherer auf Reisen.

Durch die Digitalisierung ... m Stimme voll und ganz zu m Stimme eher zu 2020 2019
nutze ich deutlich mehr reiserelevante Apps. 81% 79%

spare ich durch die integrierte Abwicklung der Reisekosten viel Zeit. 81% 79%

mache ich mir mehr Sorgen um die Sicherheit meiner persénlichen Daten. 80% 68%

tbernehme ich deutlich mehr an Organisation und Buchungsaufwand selbst. 28% 51% 79% 74%

sind die Angebote individueller und mehr auf meine persénlichen Vorlieben zugeschnitten. 78% 77%
ist das Buchen von Geschaftsreisen fir mich deutlich einfacher geworden. 78% 80%

kann ich die Reiseplidne flexibler gestalten. 31% 46% 77% 81%

sind die Geschéftsreisen fiir meinen Arbeitgeber transparenter geworden. 34% 42% 76% 64%

hat der Kontakt zu einem personlichen Kundenberater deutlich abgenommen. 76% 80%

fiihle ich mich deutlich sicherer auf Reisen. 25% 49% 74%  57%

haben meine Reiseaktivititen zugenommen. 71% 55%

buche ich Geschaftsreisen spontaner. 69% 65%

Frage 32: Welche Auswirkungen haben die heutigen digitalen Moglichkeiten fiir Sie personlich?

Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage: Stimme voll und ganz zu / Stimme eher zu /Stimme eher nicht zu / Stimme tGberhaupt nicht zu, hier ausgewiesen: Top-2)
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WELCHE AUSWIRKUNGEN HABEN DIE DIGITALEN MOGLICHKEITEN?

Vor allem fiir 18- bis 39-Jahrige sorgen die heutigen digitalen Moglichkeiten fiir deutlich mehr Sicherheit.

Geschlecht Alter Anzahl Geschéftsreisen
Top-2: Stimme voll und ganz zu + Stimme eher zu
Durch die Digitalisierung... Total Manner Frauen 18-39 Jahre 40+ Jahre 1-2 pro Monat 3+ pro Monat

Basis 200 100 100 100 100 49 151
nutze ich deutlich mehr reiserelevante Apps. 81% 80% 82% 83% 79% 76% 83%
spare ich durch die integrierte Abwicklung der Reisekosten viel Zeit. 81% 81% 80% 77% 84% 84% 79%
mache ich mir mehr Sorgen um die Sicherheit meiner personlichen Daten. 80% 82% 77% 83% 76% 82% 79%
Gbernehme ich deutlich mehr an Organisation und Buchungsaufwand selbst. 79% 75% 81% 78% 78% 84% 76%
sind die Angebote individueller und mehr auf meine personlichen Vorlieben zugeschnitten. 78% 78% 78% 74% 82% 84% 76%
ist das Buchen von Geschéftsreisen fiir mich deutlich einfacher geworden. 78% 78% 77% 76% 79% 88% 74%
kann ich die Reiseplane flexibler gestalten. 77% 75% 78% 76% 77% 80% 75%
sind die Geschaftsreisen flir meinen Arbeitgeber transparenter geworden. 76% 76% 74% 77% 73% 78% 74%
hat der Kontakt zu einem personlichen Kundenberater deutlich abgenommen. 76% 72% 78% 80% 70% 71% 76%
fuhle ich mich deutlich sicherer auf Reisen. 74% 75% 72% 80% 67% 67% 75%
haben meine Reiseaktivitdten zugenommen. 71% 67% 74% 77% 64% 53% 76%
buche ich Geschéftsreisen spontaner. 69% 67% 69% 76% 60% 59% 71%
5 Prozentpunkte und mehr unter Gesamtdurchschnitt 5 Prozentpunkte und mehr iiber Gesamtdurchschnitt

Frage 32: Welche Auswirkungen haben die heutigen digitalen Moglichkeiten fiir Sie personlich?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage: Stimme voll und ganz zu / Stimme eher zu /Stimme eher nicht zu / Stimme tGberhaupt nicht zu, hier ausgewiesen: Top-2)
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WELCHE BEZAHLMETHODEN GENUTZT WERDEN

Virtuelles Bezahlen gewinnt an Bedeutung. Mehr als jeder Vierte bezahlt auf Geschaftsreisen mit seinem mobilen

Endgerat.

Firmen-Kreditkarte

Bargeld

Rechnung

EC-Karte

Online-Bezahldienste, z.B. PayPal

Personliche Kreditkarte

Virtuelles/mobiles Bezahlen,
d.h. Bezahlung mit mobilem Endgerat
(z.B. Apple Pay, Google Pay)

Frage 34: Welche Bezahlmethoden nutzen Sie auf lhren Geschaftsreisen?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Mehrfachnennungen)

60%

2019

51%

50%

45%

46%

31%

49%

17%

Nutzung virtueller Bezahlmethoden

Gesamt

29%

Total

Geschlecht
37%
21%
Manner Frauen

Alter Position Anzahl Geschiftsreisen
0,
32% 30% 9 .
26% 28% 27%
18-39 40+ Fuhrungs-/ Geschafts- 1-2 pro 3+ pro
Jahre Jahre Fachkraft fhrung Monat Monat
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GRUNDE GEGEN VIRTUELLE BEZAHLMETHODEN

Hauptgrund gegen virtuelle Bezahlmethoden ist das fehlende Vertrauen in die Technik.

0,
Ich habe kein Vertrauen in die Technik. 36% Ich habe kein Vertrauen in die Technik. 23% 49%
(]

Ich kenne mich damit nicht aus. 19% Ich kenne mich damit nicht aus.

27%
Ich habe nicht die technischen Ich habe nicht die technischen
Moglichkeiten. Moglichkeiten.

Mein Unternehmen bietet mir nicht die Mein Unternehmen bietet mir nicht die B Méanner
Moglichkeit. Moglichkeit.
B Frauen

Ich hatte bisher noch keine Gelegenheit,
mich damit zu beschéftigen, plane es
aber fir die Zukunft.

Ich hatte bisher noch keine Gelegenheit,
mich damit zu beschéftigen, plane es
aber fir die Zukunft.

Sonstiges Sonstiges

Nichts davon, nutze virtuelle

Nichts davon, nutze virtuelle
0, 7
Bezahlmethoden. 29%

Bezahlmethoden.

Frage 35: Warum nutzen Sie auf Ihren Geschéftsreisen noch keine virtuellen bzw. mobilen Bezahlmethoden?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Mehrfachnennungen)

21%

37%
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Business Travel 2020

ANFORDERUNGEN UND ERWARTUNGEN ALLGEMEIN
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WO DIE VORTEILE VON GESCHAFTSREISEN LIEGEN

Die Hauptvorteile einer Geschaftsreise sind fiir die Befragten die Moglichkeit, mehr Umsatz zu generieren und eine
hohere Kreativitat.

Moglichkeit, mehr Umsatz zu generieren 41%
Hohere Kreativitat 39%
Beziehungspflege/Networking 36%
Schwierige Vertragsverhandlungen lassen sich personlich besser fuhren. 35%
Erhéhung der interkulturellen Kompetenz 34%
Abwechslung zum Arbeitsalltag 34%
Persénliches Erfolgserlebnis fiir den Mitarbeiter 33%
Hohere Produktivitdt des Mitarbeiters auf Reisen 32%
Moglichkeit, seine sozialen Kompetenzen zu zeigen 28%

Nichts davon, ich sehe keine Vorteile von Geschaftsreisen. j 2%

Frage 36: Vor allem in wirtschaftlich schwierigen Zeiten versuchen Unternehmen Kosten zu sparen, indem sie die Zahl der Geschéftsreisen reduzieren. Wo sehen Sie die Vorteile von Geschéftsreisen und damit des personlichen Austauschs mit Geschaftspartnern auch
in wirtschaftlich schwierigen Zeiten?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Mehrfachnennung)
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WO DIE VORTEILE VON GESCHAFTSREISEN LIEGEN

Mehr als die Hilfte der Geschaftsreisenden, die eher selten unterwegs sind, sind tiberzeugt davon, dass sich
schwierige Verhandlungen mit Geschaftspartnern personlich besser fiihren lassen.

Geschlecht Alter Anzahl Geschéftsreisen Position im

Unternehmen
Total Maénner Frauen  18-39 Jahre 40+ Jahre T\;Izo::t) :/To?'n;ot Ffallr:': i';-t/ G;is[: :‘j:tgs-

Basis 200 100 100 100 100 49 151 100 100
Moglichkeit, mehr Umsatz zu generieren 41% 32% 49% 36% 45% 43% 40% 46% 35%
HOherEKreatMtat ............................................................................................................. 39% .......... i o - o o - " o
Bez,ehungspﬂege/Networkmg ..................................................................................... 35%40% ....... i — 40% ......... o i 3 2% .................. 39% ..........
el S BRI B T
Erhohung der interkulturellen Kompetenz 34% 38% 29% 37% 30% 49% 28% 26% 41%
AbwechsmngZumArbe,tsa”tag ................................................................................... 34%31% .................. 36%33% .................. 34% ......... o o - o
personhchesErfo|gser|ebmsfurdenM,tarbe,ter .................................................. 33%35% .................. 30%34% ............. o o s S o
HohereProdukt|V|tat des Mitarbeiters auf Reisen 32% 38% 25% 30% 33% 43% 28% 27% 36%
Mog“cthIt’Semesoz'a|enKompetenzenzuzelgen ........................................... 28% .......... o e 27% .................. 29% ................... 2 4% .................. 29% ....... o o
Nichts davon, ich sehe keine Vorteile von Geschaftsreisen. 2% 1% 2% 0% 3% 0% 2% 3% 0%

5 Prozentpunkte und mehr unter Gesamtdurchschnitt 5 Prozentpunkte und mehr (iber Gesamtdurchschnitt

Frage 36: Vor allem in wirtschaftlich schwierigen Zeiten versuchen Unternehmen Kosten zu sparen, indem sie die Zahl der Geschéftsreisen reduzieren. Wo sehen Sie die Vorteile von Geschéftsreisen und damit des personlichen Austauschs mit Geschaftspartnern auch
in wirtschaftlich schwierigen Zeiten?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Mehrfachnennung)
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WELCHE ERWARTUNGEN UND ANFORDERUNGEN HAT DIE GENERATION Z?

Insbesondere Sharing-Angebote werden bei Geschaftsreisen der Generation Z zukiinftig an Bedeutung gewinnen.

m Wird wichtiger werden m Wird gleich bleiben m Wird unwichtiger werden

Sharing-Angebote, wie Car-Sharing oder Home-Sharing (Airbnb) 60% 36% 4%

Das Smartphone als alleiniges Gerat fur die Buchung und Verwaltung einer Reise 54% 41% 5%

Wunsch nach Spontanitat und Flexibilitat fur private Verlangerungen bei einer Geschéftsreise (Bleisure Travel) 54% 40% 6%
Nutzung von Smart Home auch im Hotel (Alexa etc.) 53% 43% 4%

Bewusstsein hinsichtlich gesundheitlicher Aspekte, wie z.B. Stressvermeidung, ausgewogenes Essen etc. 53% 42% 5%

Bewusstsein hinsichtlich Umwelt und Nachhaltigkeit bei der Planung und Buchung von Geschéftsreisen 52% 41% %

Social Media fiir Informationssuchen und Buchungen 50% 46% 4%
Status und Luxus wie zum Beispiel ein Upgrade bei der Airline 45% 52% 3%

Geschéftsreisen als Gelegenheit, neue Orte und Kulturen kennenzulernen (Reiseerlebnis) 42% 53% 5%

Frage 33: In den néchsten Jahren wird die Arbeitswelt zunehmend von der Generation Z bestimmt, also den nach 1995 Geborenen. Was denken Sie, wie werden sich die Anforderungen und Erwartungen bei Geschaftsreisen durch die Generation Z hinsichtlich der
folgenden Aspekte entwickeln?

Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage)
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Bleisure Travel sehen eher Frauen als zukiinftigen Geschaftsreisetrend der Generation Z.

Geschlecht Alter Anzahl Geschiftsreisen

Top: Wird wichtiger werden Total Manner Frauen 18-39 Jahre 40+ Jahre 1-2 pro Monat 3+ pro Monat
: Wird wichti wi
Basis 200 100 100 100 100 49 151
Sharing-Angebote, wie Car-Sharing oder Home-Sharing (Airbnb) 60% 59% 60% 60% 59% 67% 57%
Das Smartphone als alleiniges Gerat fiir die Buchung und Verwaltung einer Reise 54% 51% 57% 54% 54% 73% 48%
221:;;?;:‘;25F;Z::Sriteé;rl:;:|I):IeXib”itét flir private Verlangerungen bei einer 54% 49% 59% 56% 529% 65% 50%
Nutzung von Smart Home auch im Hotel (Alexa etc.) 53% 48% 58% 51% 55% 65% 49%
aBS:;/g:stgeé::slr;sslszrt‘lglgesundheltllcher Aspekte, wie z.B. Stressvermeidung, 53% 55% 50% 49% 56% 61% 50%
Zz\glcl:]s;:tssergsl‘::smhtllch Umwelt und Nachhaltigkeit bei der Planung und Buchung von 52% 589% 26% 549% 50% 61% 49%
Social Media fiir Informationssuchen und Buchungen 50% 47% 53% 51% 49% 57% 48%
Status und Luxus wie zum Beispiel ein Upgrade bei der Airline 45% 41% 49% 56% 34% 33% 49%
Geschéftsreisen als Gelegenheit, neue Orte und Kulturen kennenzulernen (Reiseerlebnis) 42% 47% 36% 47% 36% 47% 40%
5 Prozentpunkte und mehr unter Gesamtdurchschnitt 5 Prozentpunkte und mehr iber Gesamtdurchschnitt

Frage 33: In den néchsten Jahren wird die Arbeitswelt zunehmend von der Generation Z bestimmt, also den nach 1995 Geborenen. Was denken Sie, wie werden sich die Anforderungen und Erwartungen bei Geschaftsreisen durch die Generation Z hinsichtlich der
folgenden Aspekte entwickeln?
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage: Wird wichtiger werden / Wird gleich bleiben / Wird unwichtiger werden, hier ausgewiesen: Top)
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WIE MIT RISIKEN UMGEGANGEN WIRD

Eine Liste mit unsicheren Landern ist eine der wichtigsten MaBnahmen, um Geschaftsreisende vor Risiken zu
schiitzen.

m Sehr wichtig ® Eher wichtig

Es gibt eine aktuelle Liste mit Landern, in die das Unternehmen

Y 86%
aus Sicherheitsgriinden keine Mitarbeiter entsendet. ?

Ich werde vorab bereits ausfihrlich Giber mogliche Risiken am Zielort informiert. 2 82%

Es gibt einen genauen Ablaufplan, der mir vorgibt, was im Krisen- oder Krankheitsfall
oder bei einem Unfall wahrend einer Geschaftsreise zu tun ist.

Y 80%
Es gibt eine zentrale Telefonnummer fiir Notfalle, wie Krankheit oder Unfall, 5 78%
unter der ich rund um die Uhr Rat und Hilfe anfordern kann. ?
Es gibt ein prgfe.?'smnelle:cj R|$|korpar!agement flr Geschéftsreisen, 39% 37% 5 76%
z. B. mit Riickholpldanen, mit einem festen Ansprechpartner.

Frage 37: Wenn es um die Risiken geht, die mit einer Geschaftsreise verbunden sind, sind Mitarbeiter haufig auf die Unterstiitzung ihres Unternehmens angewiesen. Wie wichtig sind lhnen die folgenden MaBnahmen
geht, unabhangig davon, ob Ihr Unternehmen diese bereits anbietet?

, wenn es um die Sicherheit bei Geschaftsreisen
Basis: Alle Befragten, N = 200 (Skalierte Abfrage: Sehr wichtig / Eher wichtig / Eher unwichtig / Unwichtig, hier ausgewiesen: Top-2)
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KAMPAGNENWIRKUNG ,,CHEFSACHE BUSINESS TRAVEL"
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KAMPAGNENWIRKUNG ,,CHEFSACHE BUSINESS TRAVEL"

Vier von zehn Geschaftsreisenden kennen die Kampagne ,,Chefsache Business Travel®.

Bekanntheit der Kampagne Welche Unternehmen sind als Kampagnenpartner
bekannt? 2019 2018 2017 2016
BCD Travel 43% 41% 41% 41% 38%
Lufthansa City Center (LCC) 39% ne. ne 73% 77%
First Business Travel 49% 35% 69% 51%
Egencia 10% n.e. n.e. n.e.
DERPART Travel Service 27% 35%  43% 34%

Frage 38 (linke Grafik): Der DRV Deutscher Reiseverband hat vor einiger Zeit eine Kampagne mit dem Titel "Chefsache Business Travel" gestartet. Kennen Sie diese Kampagne? Basis: Alle Befragten, N = 200 (Einfachnennung)
Frage 39 (rechte Grafik): Welche der folgenden Unternehmen sind Ihnen als Kampagnenpartner von "Chefsache Business Travel" bekannt? Basis: Geschaftsreisende, denen die Kampagne bekannt ist, N = 84 (Mehrfachnennungen)
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STATISTIK 2020

Geschlecht Geschéftsreisen pro Jahr
Manner 50% Ein bis zwei Geschaftsreisen im Monat 25%
Frauen 50% Drei bis vier Geschaftsreisen im Monat 58%
Fiinf oder mehr Geschaftsreisen im Monat 17%
Alter
Branche
18-39 Jahre 50%
Handel 63%
40 Jahre oder élter 50%
Dienstleistung 16%
Unternehmensberatung 4%
Position Produzierendes Gewerbe/Industrie 17%
Geschaftsfihrung 31%
Vorstand 9% Anzahl Mitarbeiter in Deutschland
Mitglied der Geschaftsleitung 10% 250 bis 499 Mitarbeiter 32%
FUhrungskraft 18% 500 bis 999 Mitarbeiter 50%
Fachkraft mit Projektverantwortung 32% 1.000 Mitarbeiter oder mehr 18%

Basis: Alle Befragten, N = 200 (Einfachnennungen)
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